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., Egyediil félszarnyu angyalok vagyunk, s csak
ugy tudunk szarnyalni, ha ésszekapaszkodunk.”
lismeretlen szerzé/
Bevezetés

Hajduszoboszl6i Kistérségi Tobbeélu Tarsulas Tarsulasi Tanacsa (tovabbiakban: HKTT) a telepiilési
onkormanyzatok tobbcéll kistérségi tarsulasarol szo16 2004. évi CVIL torvény 2. § (1) bekezdése b)
pontja ¢és a 4. § (1) bekezdésében biztositott felhatalmazéasa alapjan 11/2008. (X. 9.) HKTT
hatarozatdban kezdeményezte a Hajdiszoboszl6i Kistérségi Szocialis Szolgéaltatdo Kozpont
(tovabbiakban: HKSZSZK) koltségvetési intézményének létrehozasat azzal a céllal, hogy altala
ellassa a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi I11. térvényben (tovabbiakban:
Szt.), valamint a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI.
Torvényben (tovabbiakban: Gyvt.) illetve az ezekhez kapcsolodd jogszabdlyokban meghatarozott
alapellatdsokat. Az intézmény alapdokumentumait induldskor (Szakmai Program, Szervezeti ¢és
Mikodési Szabalyzat és azok mellékletei) a HKTT Téarsuldsi Tanacsa 18/2008. (XI.19.) szamu
hatarozataval hagyta jova.

A 2015. évi CXXXIIIL. tv. ) alapokra helyezte a csaladdsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast, s
ennek végrehajtasa érdekében

2016. januar 1-jétdl intézményiink j néven,

Hajduszoboszléi Kistérségi Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (roviditett néven:
HKSZK)

miikédik tovabb kiboviilt feladatokkal, és mas bels6 szervezeti formaban.

I. A megvalositani kivant program bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatasok, tevékenységek bemutatasa

I.1. Az intézmény hitvallasa, kiildetésnyilatkozata, céljai, stratégiaja
A HKSZK kiildetésnyilatkozata

Az intézmény mindségbiztositasi tevékenységében a kozosség altal megfogalmazott
kiildetésnyilatkozata az alabbi:

»A Hajduszoboszloi Kistérségi Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Hajduszoboszloi
Kistérségi Tobbceélu Tarsulas altal fenntartott intézmény, mely a kistérség, egyes feladatokban a jaras
lakosai részére biztosit szolgaltatasokat. Segitséget nyljtunk gyerekeknek, felndtteknek, idéseknek,
fogyatékkal éloknek, egyediilalloknak, csaladoknak, amennyiben probléméaik adodnak és Gnalldan
nem tudjdk megoldani. Célunk, hogy a hozzank fordulokat atsegitsiik az adott probléman, javitsunk
nehéz koriilményeiken, enyhitsiink nélkiilozéseiken, szenvedéseiken, tdmaszt nyljtsunk szamukra.”

Az intézmény céljai, stratégiaja:

A HKSZK miikodésével arra torekszik, hogy Hajduszoboszlo, Hajdiszovat, Nagyhegyes Képviselo-
testlileteinek elvarasara legalabb az eddigi szolgaltatok szinvonalan, de torekedve az egyre
hatékonyabb, gazdasagosabb ¢és teljesebb feladatellatasra biztositsdk a hatranyos helyzetii, nehéz
¢lethelyzetben €10 lakosaik szamara a Szt. és a Gyvt. szerint szocialis alapszolgaltatasokat.

A szolgaltatasok célja a telepiiléseken ¢€l6 segitséget kérd személyek oOnallo életvitelének
megkonnyitése, tovabba a kistérség valamennyi telepiilésén azonos szinvonalil segité munka
biztositasa.

Az intézmény célja, feladatai és ellatasi teriilete az 1997. évi XXXI. tv. 40/A.§-a értelmében kibdviilt.
Hajduszoboszlonak, mint jarasszékhelynek biztositania kell a gyermekjoléti szolgélat feladatain til a
hatosagi feladatoknak €s az ezekhez kapcsolodd gyermekek védelmére iranyuld tevékenységeknek,
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specialis szolgaltatdsoknak minél hatékonyabb ellatisat, szakmai tdmogatas nyujtasat a kistérség
telepiilései mellett Nadudvar varos és Ebes kozség lakosai szamara is.

Legfobb célkitiizésiink, hogy az eddig mar miikddd szolgaltatasokat egyre magasabb szinvonalon
lassuk el, valamint, hogy a helyi igényeknek megfeleléen kezdeményezziik, majd fenntartéi
jovahagyas utan biztositsuk a még hidnyz6 szolgaltatasokat.

Stratégiank része, hogy lehetdség szerint érjiink el minden raszorulét, segitsiik nehéz helyzetének
megoldasat, s torekedjiink arra, hogy a késdbbiekben korahoz, lehetdségeihez mérten képessé valjon
az 0nallo életvitelre, problémainak megoldasara.

Az ellatast igénybe vevoknek joguk van a mindségi szolgaltatashoz. Ha ezt nem kapjak meg, vagy a
szolgaltatas az elvarhat6 szinvonal ala esik, az intézménynek arra a legrovidebb idon beliil reagélnia
kell. A vezetdknek és alkalmazottaknak egyarant hinniiik kell, hogy a mindségért mindannyian
felelosek.

Az intézmény a tevékenységét az alabbi normék alkalmazasaval végzi, melynek kovetkeztében
lehetdség nyilik arra, hogy a késdbbiek soran a szolgaltatdsokat mindségbiztositasi rendszer alapjan
végezze.

Szocialis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladok életmodjat,
Osszehangoljuk az ellatdsban részesiilok szocialis biztonsdganak megdrzése érdekében nyujtott
szolgaltatasokat, informaciot nyujtsunk és megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocialis
szolgéltatdsok tartalmat és eljarasi rendjét, tAmogassuk az azokhoz vald hozzaférést. Feladataink
teljesitése érdekében egyiittmiikodiink a szocidlis és gyermekjoléti ellato tevékenységhez kapcsolodod
mas szervezetekkel és intézményekkel. Tevékenységilink eredményessége érdekében figyelemmel
kisérjiik a szocialis és gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok
eredményeit.

A szakmai program célja

A Hajduszoboszloi Kistérségi Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai programjanak
célja, hogy rogzitse a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok céljait, feladatat, igénybevételének
madjait, modszereit, targyi, személyi feltételeit Hajdiszoboszlo, Hajduszovat, Nagyhegyes, a
Gyermekjoléti Kozpont tekintetében Nadudvar és Ebes telepiilésekre vonatkozdan is.

I.2. Az intézmény adatai:

I.2.1. Az intézmény fenntartdja: Hajduszoboszloi Kistérségi Tobbcélu tarsulas
Székhelye: 4200 Hajduszoboszlo, Hosok tere 1. sz.
Adodszama: 15376776-2-09
[.2.2. Az intézmény neve: Hajduszoboszloi Kistérségi Szocialis, Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont
Cime: 4200 Hajduszoboszlo, Kossuth u. 15.
Agazati azonositoja: S0202582
Adodszama: 15376116-2-09
Szakagazati besorolasa: 889900 Mashova nem sorolhaté egyéb szocialis ellatéas

bentlakas nélkil.

1.2.3. Székhely cime: 4200 Hajdaszoboszlo, Kossuth u. 15.



Telefon:

Fax:

E-mail:

Agazati azonositoja:

Engedélyezett szocialis

alapszolgaltatasok:

Ellatasi teriletiik:

Krizistelefon szama:

Szolgéltatas végzéséhez
sziikséges gépjarmi adatai:

1.2.4. Telephelyei:
1.2.4.1.

Cime:
Telefon:
Fax:
E-mail:
Agazati azonositoja:
Engedélyezett szocialis
alapszolgaltatasok:
Ellatasi tertilete:
Szolgaltatas végzéséhez
sziikséges gépjarmiivek adatai:

Ellatasi tertilete:
Ellathat6 személyek szama:

Ellatasi tertilete:
Szolgaltatas végzéséhez

sziikséges gépjarmiivek adatai:

Ellatasi tertilete:
Férohelyek szama:

1.2.4.2.

Cime:

Telefon:

E-mail:

Agazati azonositoja:

(52) 557-791
(52)273-124
szszk.h.szob@netform.hu
S0202582

csaladsegités (Szt. 64.9)
gyermekjoléti szolgaltatas (Gyvt. 38-40.§)

Csaladsegités- és gyermekjoléti szolgéaltatas
vonatkozasdban  Hajduszoboszlo,  Hajdiszovat  és
Nagyhegyes kozigazgatasi teriilete,

Gyermekjoléti kozpont vonatkozasaban: Hajduszoboszlo,
Nédudvar, Ebes, Hajduszovat és Nagyhegyes telepiilések
+36/30/733-71-10

forgalmi rendszama: NPN-229, tipusa: Dacia Duster SD

HKSZK Hajduszoboszl6i Gondozasi Kézpont
4200 Hajdaszoboszld, Bocskai u. 35.

(52) 270-023; (52) 270-024

(52) 270-023; (52) 270-024
szszk.gondozasi@gmail.com
S020258250202599

étkeztetés (Szt. 62.§)
Hajdaszoboszl6 kozigazgatasi teriilete

forgalmi rendszama: PYG-119, tipusa:
forgalmi rendszama: NEP-911, tipusa: Renault Kangoo

hazi segitségnyujtas (Szt. 63.§)
Hajduszoboszl6 kozigazgatasi teriilete
100 6

tamogato szolgaltatas (Szt. 65/C §)
Hajduszoboszl6 varos kozigazgatasi teriilete

forgalmi rendszama: KHK-317, tipusa: Renault Trafic
forgalmi rendszama: MAU-653, tipusa: Décia Logan SD
forgalmi rendszama: PYG-119 , tipusa:

nappali ellatas — Idések Klubja (Szt. 65/F §)
Hajduszoboszl6 kozigazgatasi teriilete

60 o

HKSZK Hajduszovati Gondozasi Kézpont
4212 Hajduszovat, Ady Endre u. 2.

(52) 358-539

hszovatszolg@freemail.hu
S020258250234957
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Engedélyezett szocialis

alapszolgaltatasok:
Ellatasi tertilete:
Ellatasi tertilete:

Ellathato személyek szama:

Ellatasi tertilete:
Férohelyek szama:

1.2.4.3.

Cime:

Telefon:

E-mail:

Agazati azonositoja:
Engedélyezett szocialis
alapszolgaltatasok:

Ellatasi tertlete:

1.2.4.4.

Cime:

Telefon:

Fax:

E-mail:

Agazati azonositoja:

Engedélyezett szocialis
alapszolgaltatasok:

Ellatasi teriletik:

Ellatasi tertilete:
Szolgaltatas végzéséhez

sziikséges gépjarmiivek adatai:

Ellatasi tertilete:
Ellathato személyek szama:

étkeztetés (Szt. 62.§)

Hajdaszovat kozigazgatasi teriilete
hazi segitségnyujtas (Szt. 63.§)
Hajduszovat kozigazgatasi teriilete
22 16

nappali ellatas — Idosek Klubja (Szt. 65/F §)
Hajdaszovat kozigazgatasi teriilete
20 £6

HKSZK Hajdaszovati Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
4200 Hajduszovat, Hosok tere 1.

(52) 559-207

hszovatszolg@freemail.hu

S020258250234786

csaladsegités (Szt. 64.9)
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Hajdaszovat kozigazgatasi teriilete

HKSZK Nagyhegyesi Szocialis, Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat

4064 Nagyhegyes, Alkotmany u. 5.

(52) 367-123, 566-035

(52) 367-123

szocinhegyes@citromail.hu
S020258250244297

csaladsegités (Szt. 64.9)
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Nagyhegyes kozigazgatasi teriilete

étkeztetés (Szt. 62.9)
Nagyhegyes kozigazgatasi teriilete

forgalmi rendszam: LBC-
hazi segitségnyujtas (Szt. 63.§)

Nagyhegyes kozigazgatasi teriilete
27 £6

1.3. Az intézmény miikodését meghatarozo torvények és végrehajtasi rendeletek

» A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi II1. tv.
» A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szo16 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
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» A személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet
> A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (I1. 17.)
Korm. rendelet
» A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI1.24.)
SZCSM rendelet
> 15/1998. NM (IV.30) NM rendelet - A személyes gondoskodést nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddési
feltételeirdl”
> 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet — a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol
> 259/2002. (XII.28) Korm. rendelet — a gyermekjolétéi és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi
engedélyrol
> 235/1997. (XIL.7.) Korm. rendelet — a gyamhatosagokrol, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok ¢és személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol.
» A szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények dgazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol szold 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet,
191/2008. (VIL.30.) Korm. rendelet a tdmogatd szolgaltatds és kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rend;jérol,
A mindenkori kézponti koltségvetésrdl szo16 torvény
Munka Torvénykonyve 2012. évi L. torvény
A kozalkalmazottak jogéllasardl szo16 1992. évi XXXIIL. tv.
A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XII.
26.) Korm. rendelet,
» A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
$z0616 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet,
> Az orszagos telepiilésrendezési €s épitési kovetelményekrdl. 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendelet,
Az egyes szocidlis szolgéltatasokat végzok képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl szolo
81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet
Az allamhdaztartasrol sz6l6 1992.évi XXXVIIIL. Torvény
Az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVII. Torvény
A szamvitelrdl szol16 2000. évi C. torvény
A Szocialis Munka Etikai Kodexe

Y

YV VY

Y

YV VY

Hajduszoboszl6, Hajduszovat, Nagyhegyes telepiilések helyi rendeletei:
Hajduszoboszld Varos Onkormanyzatanak 8/2014. (IV.24.) szdmu rendelete a szocidlis
ellatasok igénybevételérol

I.4. Intézményekkel torténé egyiittmiikodés modjai

A Hajdiszoboszl6i Kistérségi Szocialis, Csalad- €s Gyermekjoléti Kézpont keretében mitkodo
szakmai egységek telephelyek, és a

Gyermekjoléti Kozpont szamara nyitva allo helyiségek:
» 4181 Nadudvar F6 u. 52.
» 4211 Ebes, Rakoczi u. 13.
» 4212 Hajduszovat, Hosok tere 1.
» 4064 Nagyhegyes, Alkotmany u. 5.



A kapcsolattartas tobb modon zajlik:
» telekommunikacios eszkdzok utjan: e-mail-ben, telefonon, faxon
» személyesen: konferencidkon, szakmai miihelyeken, konzultaciokon, vezetdi értekezleten,
sajat és kozosségi rendezvények alkalmaval.
Adott esetekben az egyes eszk6zok megvalasztasa a megoldandd feladatok alapjan, az
informdaciocsere siirgdssége €s a koltséghatékonysag szempontjainak figyelembe vételével torténik.

A Hajduszoboszloi Kistérségi Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont széleskorii szakmai
kapcsolatot igyekszik kialakitani, fenntartani, illetve tovabb erdsiteni az 0 kihivasoknak megfelelden
intézményekkel, civil szervezetekkel. Az intézmény vezetésének, szervezeti egységeinek napi
munkakapcsolata van mas szervezetekkel, a feladatoktol fiiggben pedig rendszeres, vagy
alkalomszerii az egylittmiikddés. (Konzorciumi partnerség; adomanyok kozds gylijtése, elosztasa a
raszorulok korében; kozds szervezésii rendezvény lebonyolitasa; helyiség biztositasa szakmai
rendezvényhez)

Kiemelt partnereink:

a tarsult telepiilések dnkormanyzatai, hatdsagai, intézményei

a Hajduszoboszl6i Kistérség Tobbeélu Tarsulds Tarsulasi Tandcsa

a térségben mitkodo alapellatasi kdzpontok, egyéb szocialis intézmények

Hatosagok: MAK, Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala, valamint
Gyamiigyi ¢és Igazsagiigyi Fodosztalya, Hajdiszoboszl6i Jarasi Hivatal, ANTSZ,
nyugdijbiztosito, egészségbiztositod szervek, rendérség, polgardrség

YV VY

» HBM Kormanyhivatal Hajdtiszobosz16i Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly

> Egészségiigyi intézmények, szolgaltatok: Debreceni Egyetem Kenézy Gyula Egyetemi
Korhaz, Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségtudomanyi Centrum Klinikdja, az egyes
telepiiléseken biztositott gyermek-, hdzi- és szakorvosi rendeldk, Orszagos Mentdszolgalat

» Debrecen Megyei Jogt Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontja

» Szent Lukécs Idések Otthona

> Latassériiltek Eszak-Alfoldi Regionalis Egyesiilet

» Nemzeti Csalad és Szocialpolitikai Intézet

» Aranykozéput Egyesiilet

II. Az intézmény altal nyujtott szocialis alapszolgaltatasok szakmai programjai

I1.1. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Hajdliszoboszlo, a kistérségi feladatellatds megallapodéasanak
megfeleléen Hajduszovat és Nagyhegyes telepiiléseken is ellatja az alapszolgaltatasi feladatokat,
tovabba a specialis, valamint a gyermekek védelmére irdnyuld hatdsagi feladatokhoz kapcsolddod
szolgaltatasok vonatkozasaban, a torvényben meghatarozottaknak megfelelden kiterjed a jarast alkotd
tobbi telepiilés — Nadudvar varos, Ebes kozség) lakossagara is.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a szocidlis munka keretében komplex segitséget nyujt a
szolgaltatasait igénybevevok onallo €letvitelének és készségeinek erdsitésehez, onkéntesek és segitd
kozosségek bevonasaval. A munkank soran kulcsfontossdgi a szocialis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem elott tartasa.



A Hajduszoboszléi jaras telepiiléseinek fobb jellemzo6i

A Hajduszoboszloi jaras Hajdu-Bihar megyéhez tartozo jaras Magyarorszagon 2013-t61, székhelye
Hajduszoboszlo.

Teriilete 732,65 km?, népessége 43 440 f0, népstirtisége 58 f6/km? volt a 2012. évi adatok szerint. Két
varos - Hajduszoboszl6 és Nadudvar - és 3 kozség - Ebes, Hajduszovat, Nagyhegyes - tartozik hozza.

Jelentds erdéforrds a megye termalviz-készlete, amelynek feltardsa nyoman a megye tobb telepiilésén
(Balmazujvaros, Berettyoujfalu, Debrecen, Foldes, Hajdubdszérmény, Hajdadorog, Hajdunanas,
Hajduszoboszlo, Kaba, Nadudvar, Polgar Plispokladany) flirdok miikédnek, Hajduszoboszl6 pedig
orszagos viszonylatban is az egyik leglatogatottabb gydgyturisztikai célpont.

A csaladokkal, gyermekekkel végzett szocialis munka a miikddési teriileten €16 lakossag, valamint a
gyermekek testi, értelmi, érzelmi €s erkolcsi fejlodésének, jolétének a csaladban térténd nevelésének
elosegitésére, a veszélyeztetettség megeldzésére, kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére €s a
mar csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésére iranyul.

Hajduszoboszlé
(Az integralt varosfejlesztési stratégia alapjan, 2018. évi adat)

A telepiilés lélekszama: 24.185 16
0-18 évesek szama: 4.022 6
19- évesek szama: 20.163 6

Hajduszoboszlo az Eszak Alfold Eszak-keleti részén taldlhatd, Budapesttél 200 km-re keleti
iranyban, Hajdi-Bihar megyében Debrecentdl 20 km-re Dél-nyugatra. Hajdiszoboszldé kedvezd
térszerkezeti pozicidja a megyeszékhely és a f0 kozlekedési Utvonalak kozelségének tudhatd be:
egyrészt Debrecentdl 21 km-re helyezkedik el, masrészt — a 100. szdmu vasuti fovonalnak és a 4.
szamu fOutnak koszonhetden egyébként is kedvezd — kozlekedés-foldrajzi helyzetét a 2006 végeén
atadott M35 autopalya, amely Ebes és Debrecen kozigazgatasi hataranal éri el a 4. szamu fdutat,
jelentds mértékben javitja., a varosra jellemez0, hogy az orszag atlagdhoz viszonyitva a jobb anyagi
helyzetli varosokhoz soroljak.

Demografia

Hajduszoboszld népességmegtartd képessége elsésorban a viszonylag magas életszinvonalnak
koszonhetden erds — ettdl fliggetlentil a munkalehetdségek egyoldalusaga miatt a fiatalok szelektiv
elvandorlasa jelentds mértékii, mig a betelepiilok kozott viszonylag sok az idéskoru.

Az allando népesség korcsoportok szerinti megoszlasat tekintve elmondhatd, hogy az orszagos
trendnek megfelelden a tarsadalom eldregedésére utald folyamatok rajzolodnak ki. A sziiletésszam
orszagosan jellemzd csokkenése megmutatkozik a gyerekek szamanak erdteljes fogyasaban (a 0-14
évesek szdma 2001-ben 3 875 6, 2010-ben 3 092 f6), az dregedést pedig a 60 év feletti lakossag
szamanak €s aranyanak jelentds novekedése (2001-ben 4 843 16, 2010-ben 5 325 0) jelzi. Az allando
népesség legnagyobb hanyadat a 15-59 éves korcsoport (64,6%)képviseli. A 60 év feletti korcsoport
aranya 22,4%, mig a 0-14-esek korosztalya az alland6 népességnek csak 13%-at képezi.

Lakhatas

A telepiilésen mintegy 124 bérlakas taldlhatd, melyek kisebb része Osszkomfortos (19), zome
komfortos (67), de jelentds a komfort nélkiili (23) és a félkomfortos lakasok aranya (16). A lakasok
kezelését a Varosgazdalkodasi Zrt. végzi. A képviseld testiilet jeloli ki azokat a lakasokat, melyek
szocidlis feltételek mellett bérbeadasra meghirdethetdek. A testiilet a lakdsok adatait palyazati
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felhivassal teszi kozzé. A kérelmezOk szama évrdl-évre nd. Nincs varolista, de ha lakaspalyazo
kérelmet nytjt be, akkor nyilvantartasba veszik. Komoly problémat okoz ezen a teriileten, hogy a
szocialis bérlakasban ¢l0k jelentds részének nincs allandé munkaja, rendszeres jovedelme, igy csak
részben vagy egyaltalan nem tudjak fizetni a lakbért és a hozz4 kapcsolodo koziizemi dijakat. Komoly
kihivast jelenthet a jovOben a lakhatas megdérzésében vald segitségnyujtas, a jelzalog tipust és deviza
hitelesek fizetOképtelensége.

Munkaero-piaci helyzet

A lakossag egy része a varos jellegébdl adédoan a vendéglatd szféraban dolgozik, de szamottevo a
mezogazdasaggal foglalkozok szama. A foglalkoztatok tobbnyire e teriiletekre, agazatokba keresnek
munkavallalokat. Tobbségében szakképzett dolgozokat alkalmaznak: felszolgalokat, szakacsokat,
idegen nyelvismerettel rendelkezoket, és nem ritka, hogy a takaritoi munkakort érettségihez kotik. A
szakképzetlen munkavallalok elhelyezkedési esélye igen rossz.

Az idegenforgalmi fészezonban jelentdsen csokken a munkanélkiiliek szama, a munkaerdre sziikség
van a gyogyfiirddben, szalloddkban, vendéglatoegységekben. A ,,szezondlis foglalkoztatas” jellemzd
varosunkra. Mind a mezdgazdasagban, mind az idegenforgalomban tavasszal felveszik a dolgozdkat,
de a szezon végén megsziintetik munkaviszonyukat. Az egzisztencia elvesztése a
szenvedélybetegségek felé hajtja a klienseket.

A munkanélkiiliek 1étszamanak alakulasat ugyan a szezonalis foglalkoztatas pozitivan befolyasolja,
de a munkanélkiilieck szama és a munkanélkiiliségi rata emelkedett, ami azt mutatja, hogy az
idegenforgalom sem képes felszivni a helyi munkaer6t. A kdzmunkaprogramok valamelyest enyhitik
a tartos munkanélkiiliek helyzetét.

Kozoktatas

Az érintett korosztaly szdmara négy altalanos iskola, harom kozépiskola biztositja az oktatast,
nevelést, illetve napkozbeni ellatast. Ezen szervezett intézményesitett formak bizonyos értelemben
védelmet, biztonsdgot jelentenek, ugyanakkor a mentalhigiéné szempontjabdl rizikotényezot is
hordoznak. Szerepiik, hatasuk jelentds, hiszen az érintett korosztaly idejének jelentds részét tolti az
oktatdsi intézményekben. A nevelést, oktatdst végzd intézmények torvények altal nagyrészt
beszabalyozottan miitkddnek, de a gyermeki, sziiléi igények is helyet kapnak a racionalitdsok
figyelembe vételével. A jelzOrendszer tagjainak €szlelése szerint ndvekedett a szorongo, onbizalom
hidnnyal kiizd6, magatartds és pszichés problémaval kiizd6 gyermekek és fiatalok szdma. A
gondjait, gondtalan, felhdtlen ,,gyermekkoruk™ veszélyben van. Testi, szellemi és pszichés
zavaraikat, fesziiltségeiket, devians magatartassal, devians csoportokhoz kapcsolédva, drogokhoz
menekiilve vezethetik le.

Miivelédési és sportolasi lehetdoségek

Hajdiszoboszlon a gyermekek ¢€s az ifjisdg miivelddési €s sportlehetdségei leginkabb két teriileten
talalhatok meg. Egyrészt a nevelési-oktatdsi intézményeken beliil, masrészt a kézmiivelddési
intézményben (pl: Kovacs Maté Mivelddési Kozpont €s Konyvtar). Szinte mindegyik iskolaban
milkddik az ingyenes Uszasi lehetdség, mely lehetdséget téritési dij ellenében az 6vodékban is
biztositjak. Van szamos Sportegyesiilet, de ezek igénybevétele tagdij fizetése ellenében lehetséges.
Civil szervezetek is sz€p szdmban léteznek a varosban. Az idei esztenddben jelentds fejlesztések
torténtek, a varos két pontjan is létesiilt szabadtéri fitnesz park, melyek hasznalata ingyenes!

Ebes

2019. januar 1-jei adat

A telepiilés lélekszama: 4.751 fo.
0-18 évesek szama: 861 16
19-120 évesek szama: 3.890 16
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0-3 évesek szama: 149 16

4-6 évesek szama: 147 16
7-14 évesek szama: 349 16
15-18 évesek szama: 216 10.

Osszesen: 861 f6

Lakhatas

A telepiilés belteriiletén jellemzden magantulajdonban 1€vo, kertes csaladi hazakban megoldott a
csaladok lakhatasa. A kiilteriileteken, tanyakon is jelentds a lakossag szama (2014-ben 158 0), a
tanyagondnoki szolgaltatds bevezetését kovetden, azonban ezen csaladok életvitelét is nagyban
megkonnyiti a szolgaltatas igénybevételének lehetdsége. Gyakran felvetddnek a csaladok lakhatasi
problémakbol adodé nehézségei, az albérletben €16 csalddok nehezen taladlnak 0 bérleményt abban
az esetben, amikor koltdzniiik sziikséges. Onkormanyzati tulajdonu, lakdscéla bérlemények
nincsenek, az egyediili lehetdség, fiatal parok vagy csaladok szamara az 6nkormanyzati tulajdonban
1év6 fecskehazak (6 db egy szoba, konyha, flirdészobas lakas), egy csalad esetében maximum 5 évre
terjedd bérbe adasa.

Kiilteriiletek, tanydk:

A Kkiilteriileten €16k kozszolgéltatadsokhoz, €és egyéb szolgéltatasokhoz valé hozzaférése sokkal
nehezebb, mint a kozség belteriiletén lakoké. A Debrecenbdl a Hajduszovat felé¢ kozlekedd
autobusszal tudnak bejutni a kozségbe a lakosok, napi két buszjarat lehetdséggel. A belteriiletre valo
bejarast ezért tobben kerékparral vagy személygépkocsival teszik meg, sokszor gyalogosan is.
Azonban Debrecenbe, Hajduszovatra, illetve innen egyéb telepiilésre, az autdbusz kozlekedés
megfeleld, igénybe vehetd.

A tanyakon nincs gdzszolgaltatas, villany csak két tanyaban nincs, vezetékes vizhalozat hat tanyan
van. Elelmiszer bolt, egyéb mas iizlet, szolgaltatds nem talalhat6 a kiilteriileteken. Minden alapvetd
sziikséglet megszerzése érdekében, a lakosoknak Ebes belteriiletére, illetve Debrecenbe, vagy mas
telepiilésre kell beutazni, amely nagyon sok koltséggel jar.

Kiilteriileteken €16 lakossdg szdma

Allami Gazdasag tanya:3 f& Sarkadi tanya: 12 {8 Vedres diilo: 8 f6
Dioszegi tanya: 7 f6 Szepes tanya: 4 f6

Gal dilo: 1 16 Tanya: 8 {6

Horvéth tanya: 76 {6 Vasut utca: 10 6

Piac diild: 9 6 Vasutallomas: 20 {6

(Forras: Polgarmesteri Hivatal)

Munkaeré-piaci helyzet

Ebes megyei szinten igen eldkeld helyet foglal el, legalabbis, ami a munkanélkiiliségi aranyokat illeti.
Ez leginkabb a kozség kedvezd fekvésének €s a két, kozeli nagyvaros (Hajduszoboszlo és Debrecen)
tomegkozlekedési eszkozokkel is jO megkdzelithetdségének koszonhetd. Mindezek mellett a
telepiilés vezetdsége is igyekszik, minél tobb, helyben elérhetd munkalehetdséget teremteni a kozség
lakosai szdmara.

Hajduszovat

A telepiilés lélekszama: 3.174 16.

0-18 évesek szama: 709 6
19-120 évesek szama: 2.465 1o
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Demografia

A telepiilés népesség megtarto ereje gyengiil. A fiatalok jelentds szamban elkdltoznek a telepiilésrol,
munkalehetoség €s a jobb életkilatas reményében. 150 gyermeket hordanak el a sziilék mas
telepiilésre 6vodaba, iskoldba. A telepiilés besorolasa jogszabaly szerint fejlesztendd telepiilés.
Kozség lakosainak Osszetételére vonatkozoan nincsenek adataink, az azonban elmondhat6, hogy a
lakossag korében jelentés a nemzeti, etnikai vagy vallasi kisebbségekhez tartozo lakosok szama. igy
a mindennapi gondokkal kiizdé csaladok szdma jelentds, a telepiilésen a személyes gondoskodast
nyUjto szolgaltatdsok szdmara komoly kihivasokkal kell szembenézni.

Lakhatas:

Nehéz albérletet talalni, ha mégis, akkor a csaladtagok kozotti albérletszerzés a jellemzé. A koziizemi
szolgaltatok felé egyre tobben, jelentds Osszegli hatralékokat halmoznak fel. A telepiilésen €10k egyre
nagyobb szazaléka rendelkezik elérefizetds mérokésziilékkel, Alig van biztositva a csalad - és benne
a gyermekek - legalapvetébb fiziologiai sziikséglete. Onkormanyzati tulajdonu lakas a telepiilésen 8
db, melyek szolgalati lakasként funkcionalnak. Ezek bérlését elsdésorban a kozszféraban dolgozok
szamara teszik lehetdvé ezzel is erdsitve a telepiilés lakossag megtarto erejét.

Munkaerdé-piaci helyzet:

A munkanélkiilis€ég nagyon megneheziti a csalddok ¢életét. A munkahelyek tobbségét az
onkormanyzat biztositja kozfoglalkoztatas keretében. A telepiilésen kevés a munkalehetdség, idény
jellegti alkalmi munkavéllalas (ez f6ként a mezdgazdasagban) is csak minimalis lehetdséget biztosit
a munkat véllalni szdndékozdk szdmara.

A munkanélkiiliek szdma emelkedést mutat. Azoknal a csaladoknal, ahol a munkanélkiiliség jelen
van, a megélhetési gondok néttek, foleg ahol mind a két sziil6 munkanélkiili.

A tartés munkanélkiiliek szdma nem tul magas, viszont évek 6ta ugyanazon személyeket érinti, a
szolgaltatas eddigi tapasztalata szerint. Ennek oka a szakképzettség hianya, amely legjobban a
kozépkoru férfiakat és ndket érinti. Ezeknél a csaladoknal megfigyelhetd a mély szegénység, csak a
gyerekek utdn jard pénzbeli ellatdsokbol probalnak megélni, illetve az Onkormanyzati
tdmogatasokbol.

Nagyhegyesen

A telepiilés lélekszama: 2.915 fo.
0-18 évesek szama: 518 16
19-120 évesek szama: 2.397 16

A telepiiléshez tartozik kozigazgatasilag Elep telepiilésrész, az itt lakok szama 149 6.

Demogridfia
A népességszam csokken, melynek oka a természetes fogyas, mivel a sziiletések szdma alulmulja a
halalozédsok szamat.

Az Osszes lakonépességhez viszonyitva a 0-14 éves kortiak szdma 396 {6, ebbdl 187 {6 férfi és 209
nd, aranyat tekintve 14,5%. A 15-17 éves fiatalkoruak szama 73 {6, aranyuk 2,7%. Az aktiv kort (15-
64 éves) lakossaghoz (1889 f0) viszonyitva a 0-14 éves koruak szamaranya 14,5%.

Nagyhegyes vonzereje csokkent az utdobbi években, mert az elvandorlasok szama meghaladta a
bevandorlasok szdmat, ennek oka lehet a munkahelyek hidnya. A fiatalok mas telepiilésen tanulnak
tovabb, vélhetden munkahelyet is ott keresnek ¢€s sajndlatos modon egyre tobben, vallalnak kiilfoldon
is munkat.

Lakhatas

A kozségben 1044 lakas talalhatd. Nagyhegyes Kozség Onkormdanyzata dsszesen 24 dnkormanyzati
bérlakéssal rendelkezik, melyet koltségelven ad bérbe. Jo allapoti lakdsok szama 16, a kdzepes
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allapoti lakasok szdma 8. Az Onkorményzat tulajdondban szocidlis bérlakas, valamint egyéb
lakéascélra hasznalt nem lakascélu ingatlan nincs. Albérleti lehetdség alig akad.

Munkaerd- piaci helyzet

Nagyon kevés munkalehetdség van, nincsenek cégek, nagyvallalatok, a vallalkozok telitettek, ezért a
helyiek a kdrnyezd telepiiléseken (Debrecenben, Hajdiszoboszlon) vallalnak munkat. Az atjarasnak
igen komoly koltségei vannak, illetve problémat jelent, hogy a Volan jelenlegi menetrendje nem teszi
lehetévé a tobbmiiszakos munkavallalast. Mar a mezdgazdasdg sem biztosit munkalehetdséget a
csaladoknak, napjainkban egyre kevesebb ember talal megélhetési lehetdséget ebben az dgazatban is.
Az anyagi nehézségek esetén a csaladok élnek az Onkormdanyzat altal nyujthatd tamogatési
lehetoségekkel, a sziikséges tajékoztatast €s informaciokat megkapjak.

Kozoktatas

Jol felszerelt, modern, a mai kor igényeinek megfeleld altalanos iskola mitkddik a telepiilésen. Sok
tanoran kiviili lehetOséget biztosit az iskola, minden gyermek megtaldlja a képességeinek és
érdeklodésének megfeleld elfoglaltsdgot. Az 6voda hasonldéan szinvonalas napkodzbeni ellatast
biztosit az érintett korosztdlynak. A kozoktatasi intézmények figyelemmel kisérik a gyermekek
veszélyeztetettségét. A telepiilésen kozépiskola nem talalhatd, elsdsorban erre a korosztalyra jellemz6
az igazolatlan iskolai hidnyzas. Fiatalkortiak biinelkovetése a telepiilésen nem jellemzo.

Nadudvar

A telepiilés lélekszama: 8.966 0
0-18 évesek szama: 1.857 16
19-120 évesek szama: 7.109 6
Demogrdfia

Magyarorszag telepiilései lakossaganak koréves népesség-nyilvantartdsi adatai szerint Nadudvar
varos allandd népességének szdma csokkend tendenciat mutat, ezen beliil az 1ddskortak szama
novekszik, a kiskort népesség ardnya csokken, igy a lakonépesség eloregedése figyelhetd meg.

A lakonépesség alakulasat tablazatba foglaltuk, melybdl megallapithatd, hogy Nadudvar éallando
népessége csokkent. 2012 és 2014 kozott a csokkenés mértéke Osszesen 143 6, amely éves atlagban
71 {6t jelent.

Ugyanakkor a lakossagon beliil a 60 éven feliiliek szaméanak novekedése, mig a 0-18 éves korosztaly
szamanak a csokkenése figyelhetd meg.

Ev allando6 népesség kiskortiak szama kiskoruiak aranya %
2012 9.203 16 1.960 {6 21,30
2013 9.119 16 1.848 6 20,27
2014 9.060 {6 1.803 6 19,90
Lakhatas

Nadudvaron az utobbi két évben csak egy-egy 1j lakas épitésére adott ki épitési engedélyt az €pitési
hatosag, amely azt jelenti, hogy nem novekedett a lakasok szama a telepiilésen.

Ugyanakkor a régi lakdsokbdl vagy kihaltak, vagy pedig elkoltoztek, s ennek folytan nagyon sok lires

lakas talalhato a telepiilésen, amelyeket nem adnak ki albérletbe, hanem eladasra kinalnak, viszont
nincs elfogadhat6 aron fizetd képes kereslet.

Munkaeré- piaci helyzet
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Az igen jelentds szamu kozfoglalkoztatas miatt a munkanélkiiliség kedvezdbben alakult a telepiilésen
az utobbi két évben.

2013. évben 626 regisztralt Nadudvari allaskeresdt tartottak nyilvan, amely 2014. évre 464 fore
csokkent a kozfoglalkoztatasba bevont nagy 1étszam miatt.

Nédudvaron 2013. évben a munkanélkiiliségi rata: 6,16 és 14,43 % kozott mozgott havonta, mely
¢ves atlagban 9,7% volt. Ezzel szemben 2014. évben 5, 85 és 10,83 % kozotti volt havonta, s ez éves
atlagban 7,53 % volt.

A Hajduszoboszldi jaras teriiletén atlagosan 2013. évben 11,47 %, 2014 évben 9,28 % volt.
Mindezek ellenére a Hajduszoboszlo6i Jarés teriiletén a regisztralt vallalkozasok szdma 2013. évben
6.182 volt, s ennek csak 9 %-a (560) a nadudvari székhelyli, amely tovabbra is azt erdsiti, hogy a
munkanélkiiliség csokkenésben kiemelkedd szerepet jatszik a kozmunkaprogram és kevés az allando
¢s tartdos munkalehetdséget biztositd munkahely.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

Hajduszoboszlon a szolgaltatast igénybevevokre jellemzd, hogy nehéz anyagi koriilmények kozott
¢lnek, létfenntartdsi gondokkal kiizdenek. A veliink kapcsolatba keriild csalddoknak a munkahely
megsziinése, az ezzel egyiitt jar6 anyagi biztonsag romldsa, a szenvedélybetegségek kialakuldsa
komoly nehézséget jelent. A szolgaltatdst igénybe vevOk Osszetett problémakkal kiizdenek, a
nehézségek halmozottan jelentkeznek. Gyakori a sziil6k hazassaganak megromlasa és az ebbdl eredd
gyermek-elhelyezési ¢€s kapcsolattartdsi nehézségek, tovadbba lakhatdsi gondok, nevelési
hianyossagok, csaladi konfliktusok ¢és magatartasi problémak. A telepiilés idegenforgalmi
szempontbol kiemelt jelentdséggel bir, mely az elénydk mellett (szezonalis munkalehetdségek)
veszélyeket is hordoz magaban. Blinelkdvetés valamint aldozattd valas is el6fordul a telepiilésen.
Mind a harom telepiilésen megfigyelhetd a csaladmodell valtozasa, a hazassdgkotések szdmanak
csokkenése, az élettarsi kapcsolatban ¢l0k szdmanak emelkedése. Jellemzd, hogy a csaldd anyagi
nehézségeinek megsziintetését egy tjabb gyermek vallalasatol remélik, még nagyobb szegénységbe
taszitva ezzel magukat és gyermekeiket.

Hajduszovaton a munkanélkiiliek szama emelkedést mutat. Azoknal a csalddoknal, ahol a
munkanélkiiliség jelen van, a megélhetési gondok néttek, féleg ahol mind a két sziild munkanélkiili.
A tartdés munkanélkiiliek szdma nem tal magas, viszont évek ota ugyanazon személyeket érinti, a
szolgaltatas eddigi tapasztalata szerint. Ennek oka a szakképzettség hidnya, amely legjobban a
kozépkoru férfiakat és noket érinti. Ezeknél a csaladoknal megfigyelhetd a mély szegénység, csak a
gyerekek utan jaro pénzbeli ellatasokbol probalnak megélni, illetve az dnkormanyzati segélyekbdl.
Anyagi nehézségeik, az elkeseredettség kovetkeztében kialakuld italozds, agresszio, a csaladok
fenntartasat és a gyermeknevelés biztonsagat veszélyezteti.

Nagyhegyesen nagyon kevés munkalehetdség van, nincsenek cégek, nagyvallalatok, a vallalkozok
telitettek, ezért a helyiek a kornyezd telepiiléseken (Debrecenben, Hajdliszoboszlon) vallalnak
munkat. Az atjarasnak igen komoly koltségei vannak, illetve problémat jelent, hogy a Volan jelenlegi
menetrendje nem teszi lehetévé a tobbmiiszakos munkavallalast. Mar a mezdgazdasadg sem biztosit
megélhetést a csaladoknak, napjainkban egyre kevesebb ember taldl megélhetési lehetdséget ebben
az agazatban is. Az anyagi nehézségek esetén a csalddok ¢élnek az dnkorményzat altal nyujthato
tamogatasi lehetdségekkel, a sziikséges tajékoztatast €és informaciokat megkapjak. Elsdsorban a
kozépiskolai korosztalyra jellemz6 az igazolatlan iskolai hidnyzas, az altalanos iskolai korosztalyt ez
a probléma nem ¢érinti. Fiatalkortiak blinelkdvetése a telepiilésen nem jellemzo.

Ebesen a problémdk javat elsdsorban gyermekneveléssel 0sszefiiggd - leginkdbb a kamaszkorral
egylitt jaré nehézségek, a nem megfeleld gyermeknevelési attitiid és stilus — a helytelen életvitellel,
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¢letvezetéssel kapcsolatos, a csaladi konfliktusokbodl eredd (magatartasbeli) problémaék jelentik.
Osszességében elmondhatd, hogy Ebes infrastrukturalis, munkanélkiiliségi, illetve gyermek
veszélyeztetettségi szempontok alapjan nem nevezheté egy elmaradott, hatranyos helyzeti
telepiilésnek.

Nadudvaron az ellatorendszer szdmara jelentds kihivast jelent a lakonépesség idosodése, a csaladok
jovedelmének csokkenése, a munkanélkiiliség, és a lakhatas bizonytalansaganak veszélye. A pénzbeli
¢s természetbeni ellatasok iranti novekvo igények mellett a szocidlis szolgaltatasok tovabbi erdsitése
is sziikséges, hiszen jol ismert tény, hogy szamos pénzben nyujtott ellatds hasznosulasanak
hatékonysagat jelentdsen noveli, ha tarsul hozza megfeleld segitséget nyjtoé személyes szolgaltatas.
Tovabbi tapasztalati tény, hogy a csaladok anyagi jellegli nehézségei sajnalatos moédon pszichés
jellegli problémaékat is generdlnak. A tarsadalmi-gazdasagi folyamatok, demografiai tendencidk,
munkanélkiiliség, a 1étbizonytalansag, illetve az ebbdl eredd deviancidk kovetkeztében egyre tobben
igénylik a gondoskodas, a timogatas valamilyen forma;jat.

Az elmult idészak tapasztalata szinte minden telepiilésen, hogy egyre tobb olyan csaldddal
keriiliink kapcsolatba, akiknél megjelenik valamilyen pszichiatriai betegség, vagy mar kezelt, vagy
még csak kezd6dd formaban. Az érintettek elmondasa szerint a mindennapi megélhetésért valod
kiizdelem, talajvesztés, bizonytalan csaladi hattér, a novekvd fesziiltségek, stresszhelyzetek,
pénztelenség, mind - mind hozzajarul a lelki egyensuly felboruldsdhoz, betegségek kialakulasahoz.

I1.1.1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

1.1.1. A szolgaltatas célja, feladata

e A szolgaltatas hozzajarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének jolétének,
a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csalddjabol torténd
kiemelésének a megeldzéséhez

o Tovabba hozzajarul a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitséget 1gényld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézéséhez, a krizishelyzet megsziintetéséhez, valamint az életvezetési képesség
megOrzésehez.

A gyermekjoléti szolgaltatast a kistérségi feladatellatas megallapodasanak megfeleléen Hajduszovat
¢s Nagyhegyes telepiiléseken is ellatja az intézmény.

Jelen szakmai program mindharom telepiilésre vonatkozoan meghatarozza a szakmai munkat
és feladatokat.

A szolgaltatast nyujtok:
1. Hajdiszoboszl6i Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
4200 Hajduszoboszlo, Kossuth u. 15.
2. Hajduszovati Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat
4212 Hajduszovat, Hosok tere 1.
3. Nagyhegyesi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
4064 Nagyhegyes, Alkotmany u. 5. sz.

A szolgaltatas feladatai:
A csaladban nevelkedés elosegitése érdekében:
o Tajékoztatast nyqjt a jogokrdl, ellatasokrol, tdimogatasokrol, melyek 0sszefiiggésben vannak

a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével,
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A valsaghelyzetben levd varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzéjutasban,
Tajékoztatas nyujt a nyilt és titkos orokbefogadas lehetdségérol,

Inkubator miikddésérol valo tajékoztatas

Csaladtervezési pszicholdgiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és karos szenvedélyek
megeldzését célzd tanacsadas és ezekhez vald hozzajutds megszervezése.

Szabadidds ¢és kozosségi programokat szervez a nehéz szocialis helyzetben levd csaladok
szamara, valamint a csaladban jelentkezd nevelési hidanyossagok enyhitése érdekében
Kezdeményezi a szabadidds programszervezést a koznevelési intézményeknél, ifjusaggal
foglalkozo szocialis és kulturalis intézményeknél,

Figyelemmel kiséri a gyermekjoléti alapellatdsok, szocidlis szolgaltatasok iranti
sziikségleteket, segitséget nyujt a szolgaltatasok igénylésében.

Segiti a gyermeket, illetve csaladjat az &tmeneti gondozashoz valo hozzajutasban

A veszélyeztetettség megelozése érdekében

a gyermek veszélyeztetettségét, csalad, €s személy krizishelyzetét észleld €s jelzOrendszer
miikddtetése

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ¢és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmako6zi megbeszélést kell
szervezni,

figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 csaladok, gyermekek, életkoriilményeit, szocidlis
helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét

felhivja a jelzésre koteles szervezeteket jelzési kotelezettséglik teljesitésére

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatési teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségéral,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatdsairol tajékoztatast ad a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a
gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakuldsdnak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozd adatlapjait, az
intézkedésérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel nem
sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a jelzOrendszeri szereplok egyiittmiikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csalad iligyében, a kijelolt jarasi jelzOrendszeri tandcsadd
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban 1évo
gyermeket — és a veliik foglalkoz6 szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

éves szakmai tandcskozast tart minden év februdr 28-ig, és éves jelzOrendszeri intézkedési
tervet készit marcius 31-ig,

a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel és Informacios Telefonszolgélattal

a 2009. évi LXXII. torvény tartalmazza, hogy a személyes gondoskodést nyujto szolgaltatok
koziil a Szolgalatok is a hozzatartozok kdzotti erdszak megeldzéséhez kapcsolodo feladatokat
latnak el. Ennek keretében kotelesek jelezni a csalddvédelmi koordindcioért felelds szervnek,
ha hozzatartozok kozotti erészak veszélyét észlelik. A renddrség értesitése alapjan a tavoltartd
hatarozat meghozatalat kovetd huszonnégy oran beliil a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
koteles a bantalmazottat és a bantalmazot felkeresni és veliik segitd kapcsolatot
kezdeményezni.
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A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

Szocidlis segitdmunka, csalddgondozas végzése, a gyermekekkel €s csalddjaval végzett
szocialis munka, amely eldsegiti a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezo
miikddési zavarok ellenstilyozésat,

Szocialis, ¢életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas

Koordinalja az  esetkezelésben  kozremiikodo — szakemberek — egylittmiikodését,
esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez

A problémamegoldas érdekében az érintett szakemberek a gyermekjoléti kozpont
bevonasaval kozos problémadefinidlds torténik, sziikkség szerint esetmegbeszélést,
esetkonferenciat szervez

Hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét

Kozremiikodik a véalsaghelyzetben levd varandos anya problémainak rendezésében,
Megszervezi, dokumentalja éves atlagban a harom személyes talalkozast a gondozott csaladok
esetében

Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezése

Tanacsadast nyujt a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoészer-problémaval kiizddk illetve egyéb
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére;

Hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikodés korében

Hivatalos iigyintézésben valo segitségnyujtas

Anyagi nehézségek esetén pénzbeli, természetbeni, ellatdsokhoz szocidlis szolgéltatdsokhoz
vald hozzajutas segitése

Tajékoztatast nyjt jogi képviselet lehetdségérol

A gyamhivatal, valamint a gyermekjoléti kozpont felkérésére kdrnyezettanulmanyt készit
Gyéambhivatal felkérésére tajékoztatdst nyljt az oOrdokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
beilleszkedésérol

Esetmegbesz¢lést kezdeményez amennyiben a csalad és gyermekjoléti kézpont feladatkorébe
tartozo szolgaltatas, intézkedés szilikségessége meriil fel, esetmegbeszélést szervez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén kozvetleniil tesz javaslatot a
hatdsag intézkedésére.

Az tiigyfélfogadasi idében folyamatosan biztositjak a csaladsegitdk a szolgaltatast.
Meghallgatjak az egyén, csalad panaszat €s lehetdség szerint intézkednek annak orvoslasa
érdekében.

Az egészséges ¢letmoddal, személyi és kornyezeti higiénével, a lakas - €s kornyezeti
kultiraval osszefliggd kérdésekben informaciot nyujtanak.

Kozvetitik a Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasait

Az ellatasban részesiilé kérésére érdekeinek képviselete (konzultacio a szolgaltatok,
hatosagok, tamogato szervezetek munkatarsaival).

A probléma stlyossagatol fiiggden, ha az eset elsé interjuval tett intézkedéssel nem zarhato
le, a felmeriilt gondok megoldasa érdekében az intézményvezetd irasbeli megallapodast kot a
klienssel. A megallapodas megkotése soran tdjékoztatasi kotelezettsége révén a csaladsegitd
ismerteti az tigyféllel a szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat, 15 napon beliil elkésziti az
esetnaplo A és B pontjat.

Az egyiittmiikddési megallapodas egy évre kothetd, ezt kovetden annak indokoltsagat feliil
kell vizsgalni, kivéve hatosagi intézkedés fennallasa esetén.

1.1.2. A szolgaltatas igénybevételének modja, a szolgaltatast igénybe vevo €s a szolgaltatd kozotti

kapcsolattartas

Az igénybevétel modja:
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A csaladsegitd ¢és gyermekjoléti szolgaltatast onkéntesen lehet igénybe venni és mindaddig
biztosithatd, mig hatdsagi intézkedésre nem kertil sor.

A kapcsolattartas személyesen, telefonon, és irasos formaban is torténhet. A szolgalathoz beérkezd
igyfeleket a csaladsegitd fogadja, az iigyfél problémainak meghallgatasa utan eldonti, hogy egyszeri,
vagy rendszeres segitségnyujtasra van-e sziilkség. Amennyiben az egyén illetve a csalad szamara nem
sziikséges rendszeres kapcsolattartas, egyszeri esetkezelés utan az elektronikus forgalmi naploban
regisztralja az esetet.

Amennyiben az egyén, illetve a csalad életében olyan jellegi és mértékli problémak jelentkeztek,
hogy az egyén vagy a csaladgondozasba vétele sziikséges, gondozasba vételre keriil sor. A felmeriilt
problémak mérséklése ¢és megolddsa érdekében egyiittmiikodési megallapodast kot az
intézményvezetd - vagy az altala megbizott vezetd - a klienssel. A megéllapodas kotése soran
tajékoztatasi kotelezettsége révén a csaladsegitd ismerteti az iigyféllel a szolgaltatassal kapcsolatos
jogokat és kotelezettségeket, illetve bevonja a cselekvési terv elkészitésébe, kidolgozasaba.

Ezt a folyamatot dokumentalni kell az esetnapldban.

A szolgaltatés heti 6t napos (hétfétél-péntekig) munkarenddel torténik, napi nyolc 6ras, heti negyven
6ras munkavégzéssel.

Ugyfélfogadas:

Hajduszoboszlon, Hajduszovaton és Nagyhegyesen
Hétfon és szerdan: 8.00 —16.00

Csiitortokon: 8.00 — 18.00
Pénteken: 8.00 - 10.00
Kedden: igyfélmentes nap, slirgds esetben tigyeleti ellatds mikodik

Az ellatas megsziinésének modja:
e Onkéntesen
o illetékesség hidanyaban
e amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd a hazirendet sulyosan és ismételten megszegi
o egylittmiikddeés hidnyaba, kivéve, ha az ligyfél a szolgaltatas igénybe vétele nélkiil csaladjat
vagy kozvetlen kdrnyezetét veszélyezteti.

1.1.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Szakmai modszerek bemutatasa

A szolgaltatas az egyének és csaladok problémait komplex modon kezeli, munkéjat tigyfélfogadas és

csaladlatogatas keretében végzi. A szocialis segitdmunka soran valamennyi csalad esetében legalabb
havi harom személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentélni.

A kovetkez6 munkaformakkal dolgozunk:

Esetkezelés:

Az egyéni esetkezelés egy probléma megoldasi folyamat. Akkor valik sziikségessé, amikor az egyén,
csalad szocidlis alkalmazkod4sa sordn olyan problémahelyzetekkel taldlja szemben magat,
amelyekkel nem képes megbirkozni.
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A csaladgondozas soran egyéneknek, paroknak, csaladoknak nyujtunk segitséget ahhoz, hogy a
koztiik és a kornyezetiik kozott 1étrejott helyzetek megoldasédhoz sziikséges belsd és kiilso forrasok
elérhetévé valjanak. Ehhez mind belsé problémamegoldd képességiiket, mind a csalddban, a
személyes kapcsolatrendszerben rejlé lehetdségeket, mind a szocidlis tamogatd haldzatot, és az
intézményi forrasokat hasznaljuk.

A munkénkat az 15/1998. NM rendelet 7. szamu melléklete szerinti esetnaploban és forgalmi
naploban dokumentaljuk. A szolgalatnal el6szor megjelend kliensekkel egy nyilatkozatot iratunk ala,
mellyel az adatvédelmi torvény eldirdsanak tesziink eleget. Ha az eset egy alkalommal megoldhato,
a forgalmi naploban, ha tobb talalkozasra van sziikség, esetnapldban is rogzitjiik. E dokumentaciot a
vezetd legalabb negyedévenként ellendrzi.

A megallapodas tartalmazza:
e azigénybe vevo €s torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét,
e az esetkezelést végzo csaladsegitd nevét, elérhetdségét,

Az egyiittmiikodési megallapodast az intézményvezetd irasban koti meg a szolgaltatast igénybe
vevovel, azzal, hogy a megallapodast az Szt. 122/A. §-a ala tartozo szolgéltatas esetében a
szolgaltatast nyajtonak is ala kell irnia. Az egyiittmiikodési megallapodas megkotését kovetd 15
napon beliil kell elkésziteni az esetnapld A) részét és a B) rész 1. és 2. pontjat.

Minden esetnek esetfeleldse van. Az esetfeleldst tavolléte esetén a munkakori leirdsban megjeldlt
csaladsegit6 helyettesit. Az esetfelelds tavolléte idejére atadja helyettesitdjének a folyamatban 1évo
eseteket, ellatja 6t minden fontos informacidval, ami lehetdvé teszi a folyamatos, zokkendmentes
esetkezelést. Ugyfélfogadasi iddben legaldbb egy csalddsegitd bent tartozkodik a szolgalatnal és
fogadja az iligyfeleket. A csaladsegitd sziikség szerint csaladlatogatast végez, ez kiilondsen a csaladi,
szocialis fesziiltségek okainak feltardséhoz és a megoldasokra vald javaslattételhez,
segitségnyujtashoz elengedhetetlen.

Szocialis munka csoportokkal

Onismeret fejlesztése (képességek, érdeklddés, ismeret, tapasztalat, erdsségek, gyengeségek)

Palyaismeret bovitése (szakmak ismerete, szakmai kdvetelmények, képzési lehetdségek)

Tanulds motivaltsag fejlesztése.

Hasznosithatd, tovabbvihetd ismeretek, tapasztalatok, készségek atadasa.

Dontési képesség 0sztonzése (tudatosulas, megerdsités).

Egyéni tervek készitése.

Cél: pozitiv élményhez jutéds, onértékelés erdsitése, érdekérvényesitdé képesség javitdsa, a munka
vilagaba torténd visszaintegralas.

YVVYVYYY

Krizisintervencio

Krizisallapotban az egyén illetve a csalad egyensulyi allapota megbomlik, és az adott helyzetben a
szokasos probléma-megoldasi médok hatastalanok az egyenstly helyreallitasaban.

A krizisintervencio célja, hogy segitse a csaladot a korabbi vagy egy 0j egyenstly megteremtésében,
helyreéllitdsaban. A krizisintervencio elso feladata a fesziiltségcsokkentés €s az aktualisan fellépd
veszélyhelyzet elharitasa. A beavatkozas soran fontos, hogy a nagy fesziiltség miatt ,,tehetetlenséget”
megeld kliens problémamegoldo képességét aktivaljuk. Kezdetben arra kell torekedni, hogy a kliens
minden koriilmények kozott érezze a tamogatast, de amint helyzete valamelyest megszilardul,
fokozatosan csOkkenteni kell a személyes tamogatast €s sz€lesiteni, erdsiteni kell a tamogat6 szocialis
halézatot (rokonok, baratok, munkatarsak, szocialis hattérintézmények)

Csoportos problémamegoldas
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» Szabad interakcids csoport, mely az aktudlisan felmeriilé problémakkal foglalkozik,
> készségfejlesztd csoportok az onértékelés erdsitése, az érdekérvényesitési képesség javitasa
érdekében (empatia-, kommunikacidfejlesztd tréning).

Egyéb szolgaltatasok:
A tartés munkanélkiiliek, az aktiv kori nem foglalkoztatottak, a fiatal munkanélkiiliek hatékony
segitése érdekében:
> Folyamatosan figyeljiik a megyei és a helyi lapokban meghirdetett allaslehetdségeket, és
hetente kitessziik a varakozohelyiségben talalhat6 hirdetétablara.

Az adossagterhekkel €s lakhatasi problémakkal kiizdok szamara nyujtott szolgéltatasaink:

» Folyamatosan kigytjtjiilk a varosunkban hetente megjelend informécios heti lapokbol a
meghirdetett albérleti lehetdségeket, ¢és ligyfélfogadasi idoben tajékoztatjuk az ligyfeleket,
illetve kifliggesztjiik a varakozohelyiségben talalhato faligjsagra.

» A helyi onkormanyzat Szocialis Iroddja és a Jarasi Kormanyhivatal altal nyujtott
tamogatasokrol tajékoztatjuk tigyfeleinket és segitiink az ellatdsok megigénylésében.

» Kiriziskalyha biztositasa
A Szocialis és Egészségligyi Bizottsag timogatasaval kriziskalyhak megvasarlasara volt lehetdsége
az intézménynek. Ezeket a fiitd eszkozoket kérelem és kornyezettanulmany elvégzése utan egy flitési
idényre haszndlatba adjuk a raszoruloknak.

» Krizisszallé
Az Onkorményzat altal miikodtetett krizisszalld azon személyek szamdara nyujt téli idészakban
szallast, akik hajléktalansaguk vagy krizishelyzet miatt fedél nélkiil maradtak.
A szallast a hajléktalanok eldzetes orvosi vizsgalat (tiid6sziirés, altalanos orvos) utan vehetik igénybe.
Egylittmiikddési megallapodast kotnek, melyben meghatarozzak az igénybevétel ¢€s az egyiittélés
szabalyait, melyet a Hazirend is rogzit.
Krizishelyzetben a szall6 azonnal igénybe vehetd, de folyamatos igénybevétel esetén sziikségesek a
fent emlitett folyamatok.
A szalloban a felligyeletet és az ellatast, kiillon dijazassal az intézmény kijel6lt munkatarsai
biztositjak.

Az ongondoskodas érdekében végzett szocialis munka:

A miivelt konyhakertekért program:

A program célja:
Az emberek vegy¢k a keziikbe sorsukat, tegyenek magukért, hogy értéknek tekintsék a foldet,
a sajat munkaerejiiket.

A programba minél tobb csaladot kivanunk bevonni, els@sorban rendszeres szocidlis segélyben

részesiilo, kotelezd egyiittmiikodoket, illetve csaladgondozasban részesiiloket.

A programban tevékenykedOk részére szakember bevondsaval egyénre szabott feladattervet

készitiink, mely alapjan torténik a gazdalkodas.

Elméleti és gyakorlati segitséget kapnak, iigymint:

szakmai tanacsadas csoportfoglalkozas és oktatas kertében

a kertek miivelésre valo elokészitése (takaritas, talaj-elokészités)

veteményezéshez szakmai és anyagi segitségnyljtas

a kert gondozasanak folyamatos figyelemmel kisérése, szlikség estén tanacsadas

a munka ,,gytimolcsének” értékelése, kostolassal egybekotott tapasztalatcsere

a program értékelése, lezarasa, remény szerint az 1j program eldkészitése

VVVYVYYVY
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I1.1.2. GYERMEKJOLETI KOZPONT

1.2.1. A szolgaltatas célja, feladata, a kapcsolattartas formai

A szolgaltatas célja a jaras telepiilésein €16 lakosok, csaladok életvitelének sziikség szerinti segitése,
a konfliktusos helyzetek feloldésa, a gyermekek testi, lelki, értelmi és érzelmi fejlodésének, csaladban
torténd nevelésének eldsegitése.

Hozzajarul a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziildi
kotelességek teljesitéséhez, illetve a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez ¢és
megsziintetésé¢hez, csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez, valamint a csalddjaba torténd
visszailleszkedéséhez.

A gyermekjoléti kozpont feladatai:

A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tal

Specialis szolgaltatasokat biztosit:
Kapcsolattartasi iigyelet

Célja: A kapcsolattartasi iigyelet a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamdra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa mellett

o Feliigyelet, szakember jelenléte a hatarozatnak megfeleléen

o konfliktuskezeld, segitd szolgaltatas nyujtasa,

o az ¢érintettek kérésére, illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitoi
eljaras (mediécio) biztositasa,

Kapcsolattartasi iigyelet - helyszine, idépontja:
HKSZK Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Hajdliszoboszld, Kossuth 15. vagy a Hajduszoboszlé
Gondozasi Kozpontban, a Bocskai 35. sz. alatt)

Szolgaltatas idépontja:
az intézmény nyitvatartasi idejében: Hétfo - Szerda 8- 16 oraig,
Csiitortokon 8-18 oraig,
Pénteken 8-14 oraig
Tovabba : Szombaton: 9-13 oraig
Unnepnapokon a SzMSz szerint a szolgaltatas nem veheté igénybe.

Sziikség és igény esetén a jaras telepiilésein is lehetdséget biztositunk a szolgaltatas igénybevételére.
A kapcsolattartasi iigyeletet téritésmentesen vehetd igénybe.

A kapcsolattartési ligyeletet a gyermekek lathatasa céljabol a birésagok, gydmhivatalok hatarozatai,
valamint sziiléi kérelem alapjan lehet igénybe venni a kiilonéld vagy elvalt sziiléknek,
hozzatartozoknak ¢€s gyermekeiknek. Szakellatasban levd gyermekek kapcsolattartasat kiilon
megallapodas alapjan biztositja lehetdség szerint az intézmény. A kapcsolattartasi ligyelet
igénybevételének rendszerességét, eldzetes egyeztetést kovetden a hatdrozatok, valamint 6nkéntesség
esetén az egyéni megallapodasok hatarozzdk meg.

A sziilo — gyermek kapcsolattartas feladata, formai, szintjei
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A kapcsolattards forméajanak meghatarozasat, a gyermek biztonsagat és jogait figyelembe véve, €s a
gyermek szamara megfeleld fokozatossagot kovetve kell megallapitani.

A kapcsolattartasrol minden esetben irasos megallapodast kell kotni. A felek hatosagi eljarast mell6zo
kezdeményezése esetén gyermekvédelmi kozvetitést az a személy végezhet, akit a szocidlis
tovabbképzések rendszerében mindsitett konfliktuskezeld vagy mediacios programon kiképeztek.

A kapcsolattartas formai:
» Felugyelt (ellen6rzott) kapesolattartas
» Folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas
» Segitett kapcsolattartas

Feliigyelt kapcsolattartas esetén a Kozpont biztositja a kapcsolattartashoz sziikséges semleges
helyszint, a felligyeletet ellaté szakembert, vagy lehetdvé teszi mas feliigyeletet ellatd szakember
jelenlétét.

Feliigyelt (ellen6rzott) kapcsolattartasra kizarolag akkor keriil sor, ha a birdsag, vagy a gydmbhivatal
kifejezetten ezt kérte. A feliigyelt kapcsolattartas azt jelenti, hogy a kapcsolattartasra jogosult fél
(sziilo) és a gyermeken kiviil a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont iigyeletes szakembere is jelen van
a kapcsolattartason. A sziild és a gyermek kozotti kapcsolattartas, - jaték €s egyéb tevékenység - a
szakember folyamatos jelenlétével, segitségével torténik.

A feliigyelt kapcsolattartas mindaddig marad, amig a gydmhivatal vagy a birdsag err6l masképp nem
hatéroz.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a feliigyelt kapcsolattartas esetén:
» elmaradasa esetén annak elmaradasaro6l 6t napon beliil,
» megvaldsuldsarol, az ott torténtekrdl, a sziilo-gyermek kapcsolat alakulasarol, a feliigyelet
fenntartasanak sziikségességérol felkérésre, vagy
» feliilvizsgalatara vonatkoz6 javaslatardl hivatalbol tajékoztatja a gyamhivatalt.

Folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas,
> ha a gyermek nem ismeri még a kapcsolattartasra jogosult felet (sziil6t), vagy nagyon régota
nem latta,
> ha a gyermek ellenallast mutat a kapcsolattartasra jogosult féllel (sziilovel) szemben,
» ha a sziilok kozotti nehezitett kommunikacio érzelmileg terheli a gyermeket.

A szakemberek a hattérben maradnak, €s csak a sikeres taldlkozas feltételeire ligyelnek. Akadozo
kapcsolat esetén segitenek elinditani, vagy tovabblenditeni a jatékot, de nem toltenek be meghatarozo
szerepet a sziil0k és gyermekek kapcsolataban. A gyermeket gondoz6 sziilé elhagyja az intézményt,
majd a kapcsolattartas végén visszajon a gyermekért.

Segitett kapcsolattartasra akkor keriil sor,

ha semleges taldlkozohelyre van sziikség,

ha a sziil6knek tdmogatasra van sziikségiik ahhoz, hogy a lathatas ideje alatt gondoskodjanak
a gyermekiikrol,

ha segitségre van sziikségiik a sziiloknek és a gyermekeknek ahhoz, hogy megszokjak az
elvalast, a kiilonélést, a kiilon életet,

ha a gyermek neveldsziilokkel lakik, és sziikség van egy semleges helyszinre a vérszerinti
sziilovel valo talalkozashoz,

ha a kapcsolattartasra kotelezett sziildnek nincs hova vinni a gyermeket kapcsolattartaskor.

YV V VYV VYV

Az lgyeletet végzé munkatars vezeti a kapcsolatartasra kidolgozott dokumentumokat, melynek
folyamatat a Specidlis szolgaltatasok szabdlyzata cimi melléklet tartalmazza.
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Utcai — lakotelepi szocialis munka

Célja: Specialis segitség nyljtasa a szabadidejiiket utcan toltd, kallodo, magatartasaval sajat testi,
lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd csellengd gyermekek szamara.

A cél megvalodsitasa érdekében a telepiiléseken az alapszolgaltatast végzok és a telepiilés
esetmenedzsere kozremiikodésével feltérképezik, - a rendOrség, polgarérség, egyéb civil
szervezetekkel egylittmiikddve - hogy hol vannak azok a kozterek, bevésarlokdzpontok, egyéb
helyszinek, ahol esetlegesen megfordulnak csellengd gyermekek. Tapasztalataink szerint
Hajdaszoboszlon és Nadudvaron meriilhet fel ezen tevékenység sziikségessége.

Feladatai:

» Segiti a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
toltd, kallodo, csellengd gyermeket

» Beilleszkedést és a szabadidé hasznos eltoltését segité programokat szervez a kallodo,
csellengd gyermekek szdmara.

» Felkutatja a lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas
¢s feliigyelet nélkiil maradé gyermeket, és eldsegiti a lakohelyre torténd visszakertilését.

» Sziikség esetén kezdeményezi az ellatas és feliigyelet nélkiil maradé gyermek szdmara az
atmeneti gondozast vagy gyermekvédelmi gondoskodéasban torténd részesitést.

Készenléti szolgalat

Célja: A készenléti szolgalat célja az, hogy hétkdznap és linnepnapokon a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont nyitvatartasi idején tul krizishelyzetekben is lehetdvé valjon:

o lakossagi jelzés fogadasa,

o tajékoztatas az ellatasokrol,

o felvildgositas, informacid nyljtasa,

o tajékoztatast nyujt a lelki segély - telefonvonal elérhetdségérol
e tanicsadas

A csalad és gyermekjoléti kdzpont a készenléti szolgalat miikodésérdl tajékoztatast nyujt a jaras
valamennysi telepiilésén.

A készenléti szolgalat telefonszama: +36-30/733 7110

Feladatai:
o az lgyfélfogadasi idején tul felmeriilé krizishelyzetekben azonnali segitséget nyujt
tanacsadas, tajékoztatds formajaban, vagy segitség mozgositasaval.
o A készenléti szolgalat elérhetdségérdl a lakossagot tajékoztatja.
e A szolgaltatast a Varosi Renddrkapitanysaggal torténd szoros egyiittmitkodésben alakitja ki.

A készenléti szolgalatot a Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai tigyeleti beosztas szerint latjak el
hétkdznapokon nyitvatartasi idon til, valamint hétvégén és tinnepnapokon 24 draban.

Az tigyeleti rendszerben a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont csalddsegitd és esetmenedzser

munkatarsai vesznek részt. Az ligyeleti beosztast a kozpont vezetdje késziti el, elézetes egyeztetés
alapjan, melynek valtoztatasara szintén eldzetes egyeztetés alapjan van lehetdség.
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A szolgaltatds munkajogi szempontbdl készenléti iigyeletnek mindsiil, vagyis az - az idGtartam,
amely alatt a kozalkalmazott a munkaidé beosztasatol eltérd idoben a munkaidd keretén feliil a
munkaltatd utasitasara meghatarozott ideig a sajat otthonaban készenlétben végez.

A készenlétet biztositd munkatars vezeti a készenléti szolgaltatasra kidolgozott dokumentumokat,
melynek folyamatat a Specialis szolgadltatdsok szabdlyzata cim(i melléklet tartalmazza.
Jogi segitségnyujtas

Célja:

A jogi tanacsado a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ligyfelei szamara nyujt jogi tandcsadast,
kiilondsen valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartasi, oroklési, tulajdonjogi vitak stb. tigyekben.

Jogi tandcsadas feladata:

jogi tanacsadas keretében tanacsadast nyujt, illetve beadvany elkészitésében nyu;jt segitséget,
az igyfelek jogi problémainak megoldasahoz szakmai segitség nyujtasa, alternativak ajanlésa,
tovabbiranyitas végzése,

meghallgatja a kiilonb6z6 munkaviszonnyal 6sszefiiggd ligyekben, csaladjogi, gyermekjogi,
polgarjogi ligyekben hozza forduldkat, javaslatot tesz azok orvoslasara,

konzultacids lehetdség biztositdsa az intézmény munkatdrsai szamara, sziikség esetén
részvétel az észleld- és jelzérendszer munk4jaban,

segitséget nyujt a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak a jogszabalyok, torvények
értelmezésében,

tovabba részt vesz az intézmény vezetésével, miikodésével kapcsolatos jogi kérdések
megoldéasaban.

Modszerei:

A

Személyes tajékoztatds, tanacsadas (csalad-, gyermek-, polgar-, munkajoggal, kapcsolatos
iigyekben)

Beadvanyok szerkesztésében vald segitségnytjtas

Hatarozatok, itéletek, végzésekben valo értelmezési segitségny;jtas

Hajduszoboszloi jards telepiiléseinek csaladsegitéi, és a jaraskézpont esetmenedzserei

kozvetitik a jogi tanacsadashoz valé hozzajutast a gyermekek és csalddok részére. A jogi
tanacsadds minden héten csiitortoki napon 8 - 12 oraig a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
székhelyén, illetve igény és sziikség és lehetdség szerint a jaras valamennyi telepiilésén.

A tandcsadés siirgds esetben telefonon vagy elektronikus tton is elérhetd.

Az igénybevételrdl minden alkalommal dokumentaciot vezet, melybdl havi rendszerességgel
statisztikai adatot szolgaltat a Kozpont felé.

Pszichologiai tanacsadas

A pszichologiai tandcsadas célja:

A csaladok, gyermekek lelki egészségeének helyreallitasdban, megdrzésében vald segitségnytjtas.
A pszichologiai tanacsadas feladatai:

feltarja és korrigdlja a kliensek problémait, okait a pszichologiai mddszereivel,

pszicholdgiai tanicsadas,

hatosagi megkeresésre pszicholdgiai véleményt készit,

problématdl fiiggden csoportos terapiakat tart,

egylittmiikddik és rendszeresen konzultal a kliens csaladgondozdjaval,

konzultacids lehetdség biztositdsa az intézmény munkatdrsai szdmara, sziikség esetén
részvétel az észleld- €s jelzérendszer munkéjaban,

Modszerei:
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o személyes segitd tanacsadas, beszélgetés,
e csaladkonzultacio,
o csoportfoglalkozasok,
e tesztek,
o cldadasok (pl. ismeretterjesztd, felvilagositd, prevencios).
A pszichologiai tandacsadas igénybe vételének modja:
o Onkéntes,
o védelembe vételi hatdsagi intézkedés esetén, javaslat alapjan,
o aveszélyeztetettséget észleld- és jelzOrendszer tagjai kezdeményezésre, javaslatra.

A tanacsadas jelenleg a hét harom munkanapjan heti 30 6rdban vehetd igénybe. A tapasztalatok
alapjan magatartaszavar, kapcsolattartasi problémak, csaladi konfliktus, gyaszfeldolgozas,
¢letvezetési, kamaszkori-, parkapcsolati problémaék, nevelési nehézségek esetén veszik igénybe a
pszichologus segitségét.

A Hajduszoboszl6i jaras telepiiléseinek csaladsegitoi, és a jaraskdzpont esetmenedzserei kdzvetitik a
pszichologiai tandcsadashoz vald hozzajutast a gyermekek és csalddok részére. A pszichologiai
tanacsadas eldzetes idopont egyeztetést kovetden vehetd igénybe a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
sz€khelyén, illetve igény és szlikség szerint a jaras valamennyi telepiilésén.

Az igénybevételrél minden alkalommal dokumentéaciot vezet, melybdl havi rendszerességgel
statisztikai adatot szolgaltat a Kdzpont felé.

Ovodai és iskolai szocialis segités

A szolgaltatas célja:

Az 6vodai és iskolai segit6 szolgaltatas a koznevelési intézményekben biztositott preventiv segitd
tevékenység, mely hozzajarul az iskolds és ovodaskori gyermekek ¢€s fiatalok képességeinek
kibontakozasahoz, szocialis készségeik fejlodéséhez és veszélyeztetettségliik megeldzéséhez. A
tevékenységet ugy kell kialakitani, hogy az illeszkedjen a kdznevelési intézményekben megjelend
gyermekvédelmi problémakhoz, sziikségletekhez.

Az ovodai és iskolai szocialis segito feladatai:

e Tajekoztatast, informaciot nyljt az oOvodai/iskolai szocidlis munkéardl, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat/kozpont miikddésérdl, az elérhetd szolgaltatasokrol, a segitségnyujtas
formairol, sziildi és a gyermeki jogokrol és kotelességekrol,

o lehetdség szerint részt vesz a neveld testiileti értekezleteken, munkakdzosségi
megbeszéléseken, sziildi értekezleteken,

e igény és sziikségletfelmérést végez minden érintett intézményben, a szolgéltatast ennek
megfelelden szervezi,

e ¢ves munkatervet készit a sziikségletfelmérés alapjan,

e closegiti a gyermek veszélyeztetésének megeldzését, a csaladban torténd nevelkedését,

e a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocialis segitd munka
eszkOzeivel tdmogatast nyujt a kdznevelési intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagogusainak,

e a gyermekek képességeinek, lehetdségeinek optimalis kibontakozdsat segiti szocidlis
kapcsolataik, tarsadalmi integraciojuk javitasaval,

e agyermek és a csalad szamdra tandcsadas lehetdségének biztositdsa az 6vodai, iskolai életet
érint6 kérdésekben,
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e problémafeltards, segitség nyujtdsa a konfliktusok megolddsdban, kozvetitd szerep az
intézmény, a csalad és a gyermek kozott,

e segiti a gyermek, a tanuld beilleszkedését, tanulmanyi kotelezettségének teljesitését, az
akadalyozoé tényezok feltarasat, a veszélyeztetettség kisziirését,

e closegiti a tanulmanyi kotelezettség teljesitéshez sziikséges kompetencidk fejlesztését,

e gyermekvédelmi szempontbol egységes szakmai szemlélet formalasa, kialakitasa, a szakmai
protokollok - kdznevelési intézményre vonatkozo részének - megismertetése,

e segitségnyujtds a pedagdgusok részére a felmeriilé problémak beazonositdsdban és
pontositasaban,

e tevékenységével eldsegiti a nevelési- oktatasi, intézmények jelzérendszeri részvételét,

e a csaladokkal valo kapcsolattartas, fogaddora, konzultacids lehetdség biztositasaval, sziiloi
értekezleteken valo részvétel, tajékoztatés,

e csoportos €s kdzdsségi szocialis munkat végez a problémak megeldzése érdekében,

e kapcsolattartas mas intézményekkel, mint nevelési tanacsadd, egyéb oktatasi intézmények
gyermekvédelmi feleldsei, csaladsegitd €s gyermekjoléti szolgalat, kdrzeti védondi héldzat,
gyermekorvos, gyamhivatal, renddérség, kisebbségi Onkormanyzatok, konyvtarak,
sportegyesiiletek és minden olyan szervek vagy intézmények, amelyet a feladatellatas
megkivan,

e szabadidds programok szervezésében valo kozremiikodés, részvétel,

e az intézmény gyermek- és ifjusagvédelmi feleldsével egyiittmiikodve gyermekvédelmi
feladatokat lat el,

e tanacsadast nyujt a gyermeknek, sziiloknek iskolai és egyéb élethelyzet adta nehézségek
esetén,

o kozvetités egyéb szolgaltatasba (pedagdgiai szakszolgalat, pszichologus)

e kozvetlen problémaészlelés esetén problémajelzés,

e csetkonferencia kezdeményezése, 6sszehivasa sziikség esetén, részvétel meghivas esetén

Modszerek:

Csoportos tevékenység:
e (Gyermekek csoporthelyzetben torténd megfigyelése pedagdgusi felkérésre,
o gyermekeknek csoportos prevencios, vagy fejlesztd tevékenység szervezése, palyaorientacios
foglalkozas,
e sziildcsoportok szervezése.
Kozosségi tevékenység:
e A kozoktatasi intézmények rendezvényeinek lebonyolitdsaban vald részvétel,
o sziil6i értekezleteken, nevelotestiileti {ilésen vald részvétel,
e agyermek és ifjisagvédelmi munka tdmogatésa,
e szabadidds programok, kiranduldsok szervezése, illetve abban valo részvétel.
Egyéni tevékenység:
e Tanécsadas, informécionyu;tas,
e ligyintézésben valo segitségnyujtas,
o kozvetités megfeleld szolgaltatasba,
e konzultacios lehetdség gyermekek, sziilok, pedagdgusok szamara.

Igénybevétel modja:
o Onkéntesen a gyermek, sziild kezdeményezheti,
o koznevelési intézmény pedagdgusa szobeli javaslatara,
e kiils6 intézmény irdsos javaslatara,
e az Ovodai ¢s iskolai szocidlis segitd sajat kezdeményezésére,
e aszolgaltatdsok igénybevételéhez — sziikség szerint - a sziild irasos beleegyezése sziikséges.
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Az egyes intézményekben végzett tevékenységeket - a sziikségletfelmérésnek megfelelden - az
egylittmikodési megallapodasok tartalmazzak.

A segitd az igénybevételrdl minden alkalommal dokumentéciot vezet, melybdl havi rendszerességgel
statisztikai adatot szolgaltat a Kdzpont felé.

Pedagogiai segitségnyujtas
Cél: A tanuldsban segitségre szoruld, a magantanuldi statuszban levo, potvizsgara késziilé gyermekek
fejlesztése, felzarkoztatasa, korrepetalasa, egyéni foglalkozas formdjaban heti 20 éraban.

Igénybevételenek modja:
o Onkéntesen a sziil6
o oktatasi intézmények
o csaladsegitok, esetmenedzserek javaslatara.
Modszerei:
e Személyre szabott egyéni felzarkoztatod, fejleszté foglalkozds a tanulasi nehézségek
figyelembe vételével
e Csoportos foglalkozas
A foglalkozasok igénybevevodit, az alkalmakat, az intézményben hasznalatos elektronikus forgalmi
naploban rogziti, melyet a Kozpont a KSH statisztikai adatainak szolgaltatasdhoz felhasznal.

Szocialis diagnézis

A csalad és gyermekjoléti kozpont a csaladok szocialis helyzetének atfogd vizsgalata érdekében
elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat meghatarozo szocialis diagndzist. A
csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocialis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely
telepiilésen miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa
esetén a szocialis diagndzis kotelezi a szocialis szolgaltatdkat €s a szocidlis intézményeket.

A feladatot jelenleg az EFOP-1.9.4.-VEKOP-16 project keretében egy 0 latja el.

Hatosagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok:

o kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy sulyosabb fokl veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

o javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyljtasara,

o a gyermek tankdotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,

e aleendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,

e valamint a gyermek megel6z0 partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsara €s
megsziintetéseére,

o Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe
tartozo szolgaltatds sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti
esetben bevonja a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtdsaba, egyéb
esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgéalatot a szolgaltatas nyujtasara.

o csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az otthont
nyjté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatidst végzd intézménnyel
egytttmiikodve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a
sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,
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o utdégondozast végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzOé intézménnyel egyiittmiikddve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, csaladgondozast
végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd
nyUjtasdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalési tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv)
készit;

Szakmai tAmogatas nyujtasa:

o szakmai tAmogatast nyUjt az ellatasi teriiletén mikodo gyermekjoléti szolgéalatok szadmara.

e havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamdra és sziikség szerint
konzultaciot biztosit, és

o tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgéltatasokrdl, az azt érintd valtozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

Veszélyeztetettséget észlelo és jelzérendszeri munka jarasi szintii koordinaldsa soran:

e koordindlja a jarés teriiletén miikddo jelzérendszerek munkajat,

e szakmai tdmogatast nyujt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozds
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez ¢és
Osszehangolasahoz,

o Osszegylijti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 15/1998. NM. rendelet 9. § (7) bekezdése szerinti
megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

o segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldéasaban,

o megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitkodésével kapcesolatban,

o megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, €s

e a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem &aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal.

e A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a koordinatori feladatok ellatasara jarasi jelzérendszeri
tanacsadot jelol kai.

e A jarasi jelzérendszeri tandcsado megjelenik a megyei kormanyhivatal meghivasara az évente
egyszer 0sszehivott forumon.

Adomanyok gyiijtése és szétosztasa

A jaraskozpont valamennyi telepiilésének lakossaga, valamint vallalkozok és intézmények részérdl
felajanlott ruhanemt, miiszaki cikkeket, lakas felszerelési és berendezési targyakat egész évben
folyamatosan gytjtjiik és kiosztjuk a rdszorulok kozott.

Havonta - illetve a beérkezett adomanyok mennyiségétdl fiiggden gyakrabban - ingyenes ruhaoszto

akciot szerveziink. Krizishelyzet esetén azonnal ellatjuk a sziikséges ruhanemiivel az igénylét.

A Magyar Elelmiszerbankkal évente kotott szerzédés alapjan a hozzank érkezd mentett
¢lelmiszereket kiosztjuk.

Az adoményok kiosztasara a megfelelé dokumentéciot elvégezziik.
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1.2.2. A szolgaltatas igénybevételének modja, és a szolgaltatast igénybe vevo és a szolgaltatd
kozotti kapcesolattartas

A kapcsolattartds az ligyfél és az esetmenedzser kozott hatdsagi kirendelés alapjan torténik. Az
esetmenedzser a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve gondozéasi —nevelési
tervet készit, a csalddgondozds eredményét, folyamatdt hathavonta értékeli, melyet
helyzetértékelésben rogzit.

Az ligyfél az esetmenedzserrel a gyamhivatali hatdrozat és a gondozasi nevelési tervben rogzitettek
alapjan miikodik egytitt.

Az igénybevétel megsziinik:
« Onkéntes kezdeményezésre specidlis szolgéltatds onkéntes igénybevétele esetén
o Nagykoruva valas esetén
e Hatarozat alapjan
o Illetékességi teriiletrdl torténd elkoltozés esetén.

1.2.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A szakmai modszerek bemutatasa
A Gyermekjoléti Kozpont a problémékat komplex modon kezeli, tevékenységét tigyfélfogadas és
csaladlatogatas keretében végzi.

A kovetkez6 munkaformakkal dolgozunk:

Egyéni esetkezelés:
A csaladgondozas soran egyéneknek, paroknak, csaladoknak nyujtunk segitséget ahhoz, hogy a
koztiik és a kornyezetiik kozott 1étrejott helyzetek megoldasahoz sziikséges belsd és kiilsd forrasok
elérhetévé valjanak. Ehhez mind belsé problémamegoldd képességiiket, mind a csaladban, a
személyes kapcsolatrendszerben rejlé lehetdségeket, mind a szocidlis tAmogatd haldzatot, és az
intézményi forrasokat hasznaljuk. A segitségnyujtas célja, hogy az egyének, csaladok szocialis
problémadjukat képesek legyenek megoldani, szocialis miikoddképességiik javuljon.

Csoportos problémamegoldas:
» Szabad interakcios csoport mely az aktualisan felmeriil problémakkal foglalkozik
> Készségfejlesztd csoportok az onértékelés erdsitése, az érdekérvényesitési képesség javitasa
érdekében (empatia-, kommunikaciofejlesztd tréning)

Krizisintervencio:

Krizisallapotban az egyén illetve a csalad egyenstlyi allapota megbomlik és az adott helyzetben a
szokdsos probléma-megoldasi modok hatastalanok az egyensuly helyreallitdsdban. A
krizisintervencio célja, hogy segitse a csalddot a kordbbi vagy egy 0j egyenstily megteremtésében,
helyreéllitdsaban. A krizisintervencio elso feladata a fesziiltségcsokkentés €s az aktualisan fellépd
veszélyhelyzet elharitasa. A beavatkozas soran fontos, hogy a nagy fesziiltség miatt ,,tehetetlenséget”
megelo kliens problémamegoldo képességét aktivaljuk. Kezdetben arra kell torekedni, hogy a kliens
minden koriilmények kozott érezze a tamogatast, de amint helyzete valamelyest megszilardul,
fokozatosan csOkkenteni kell a személyes tamogatast €s sz€lesiteni, erdsiteni kell a timogatd szocialis
halézatot (rokonok, baratok, munkatarsak, szocialis hattérintézmények)

Modszerek a hatosagi feladatok ellatasahoz
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A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslattétele soran figyelembe veszi a gyermek bantalmazasatol,
elhanyagolastol valé védelemhez valo jogat. Tekintettel van arra a jogara, hogy a sajat csaladjdban
torténd nevelkedéséhez segitséget kapjon, csaladi kapcsolatait megtarthassa €s apolhassa, valamint a
gyermek véleményét is fegyelembe veszi.

Hatosagi intézkedést kezdeményez, javaslatot készit:

>

VVVVVVVVY

a gyermek védelembe vételére, amennyiben a csalad és gyermekjoléti szolgalat a
kezdeményez0 a javaslatot mérlegelés nélkiil 3 munkanapon beliil tovabbitja a Gydmbhivatal
felé¢ a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjan

sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén ideiglenes hatalyt elhelyezésére,

nevelésbe vételre,

csaladba fogadasara

harmadik személynél torténd elhelyezésére

csaladi potlék természetben torténd nyujtasara

a gyermek tankdotelezettsége teljesitésének elomozditasara

gondozasi hely vagy annak megvaltoztatasara

megeldz6 partfogds vagy annak mell6zésére

a megelozo partfogas fenntartdsara, megsziintetésére

Védelembe vétel esetén

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek esetében a
csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birdsag hatérozata alapjan
kell biztositani.

Ennek keretében a csalad-és gyermekjoléti szolgalat egyéni gondozasi nevelési tervet készit, melybe
bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, és a megeldzo partfogas alatt all6 gyermek esetében a
megeldz6 partfogot.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv tartalma:

>
>

>

a veszélyeztetd koriilmények megjelolését,

a védelembe vétel megsziintetéséhez, csaladbol kiemelt gyermek esetében a
visszahelyezéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a sziild és a gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,

a sziikségesnek tartott hatosagi, illetve birosagi eljarasok kezdeményezésének megjeldlését,
az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositdsaba bevont csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjelolését, feladataik és a
feleldsségiik meghatarozasaval egyiitt,

a szakmailag szlikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket,

megel6zd partfogas alatt allo gyermek esetén az esetmenedzser, a megel6zé partfogd
feliigyeld, a sziilé €és a gyermek kozotti egyiittmiikodes részletes szabalyait, megjeldlve a
megel6zd partfogo feliigyeldvel valo egyiittmitkodés modjat, gyakorisagat,

az esetmenedzser ¢s a megeldzo partfogo feliigyeld kozotti munkamegosztas szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasa:

Az esetmenedzser feladata:

>

>

bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocidlis segitémunkaba a csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgélatot,

bevonja a sziikséges szolgaltatasokat nyujtd intézményeket, szolgaltatokat, személyeket, az
egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgaltatasban dolgozokat, valamint tevékenységiiket
koordinalja,
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> el6segiti a sziil6 és gyermek esetében az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadasat,
azokban val6 kdzremiikddését, azt, hogy a sziild €s az itéloképessége birtokaban 1évo gyermek
nyilatkozattal vallaljak az egyiittmiikodést,

»> a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elhdritasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlodésének sziilo altali biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv értékelése:

Az esetmenedzser feladata:

szlikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,

amennyiben a megvalositasa a sziild, illetve a gyermek megfeleld egyiittmiitkodése miatt nem
lehetséges irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

felhivja a szilo, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége
esetén a gyermekvédelmi gondoskodés mas eszkdzének alkalmazasara keriilhet sor,
javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkdzének
alkalmazasara,

amennyiben a megvalositds az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjeldlt intézmények,
szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatisban dolgozok
mulasztasa miatt nem valdsult meg, irasban jelzi ezt a gydmhivatalnak.

YV V. VYV VYV

Csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba-fogadasanak elésegitése

A gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan az esetmenedzser a gyermek
visszahelyezése érdekében egyiittmiikodik a gyermekvédelmi gyammal, ennek korében tdmogatja a
sziiloket, a csalddba fogadd személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek
megvalositasaban, a gyermekkel valo kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kdvetden és annak minden feliilvizsgélata elétt az esetmenedzser a gyermeket
gondozasi helyén felkeresi, és tdjékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak
lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek orokbe fogadhato.

A nevelésbe vétel idOtartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek
gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi gyammal, ha a
gyermek és a sziild, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy kapcsolattartasanak, a gyermek
visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében all.

Javaslatot tesz: a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak és modjanak megvaltoztatasara, (ha
a szlloék vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas személy koriilményeiben, életvitelében beallott
valtozas azt indokoltta teszi).

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a csalad-és gyermekjoléti kdzpont tajékoztatja
a gyamhivatalt
> a gyermeknek a sziilével, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel valod
kapcsolatanak alakulasarol,
» asziilok életkoriilményeinek alakulasarol,
» a csaladba-fogadas lehetdségérol.

Utoégondozas

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdgondozéasat a gydmhivatal hatarozata alapjan latja
el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését, lakokornyezetébe torténd
beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsdt vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének
megfeleld munkahely-felkutatdsat. Az utdégondozas sordn az esetmenedzser sziikség szerint
egyiittmiikddik az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzo
intézménnyel.”
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Ugyfélfogadas:

Hajduszoboszlén
Hétfon és szerdan: 8.00 —16.00
Csiitortokon: 8.00 — 18.00
Pénteken: 8.00 - 10.00
Kedden: iigyfélmentes nap, siirgds esetben tigyeleti ellatds miikodik

Az igénybevevok - sajat lakhelyiikon - az alabbi cimen érhetik el a Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzsereit:
» 4200 Hajduszoboszlo, Kossuth u. 15. ligyfélfogadasi idében

» 4181 Nadudvar F6 u. 52. szerda: 8-12 6raig
» 4212 Hajduszovat, Hosok tere 1. csiitortok: 8-12 oraig
» 4211 Ebes, Rakoczi u. 13. csiitortok: 9-12 6raig kéthetente
» 4064 Nagyhegyes, Alkotmany u. 5. péntek: 9-12 6raig kéthetente

A sziikségleteknek megfelelden az ligyfélfogadasi id6 modositasra keriilhet.

I1.1.3. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait igénybe vevokre vonatkozé kozos
szabalyok
1.3.1. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A Hajduszoboszlo6i jaras telepiilései lakossaganak informaciot szolgaltat az intézmény a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont altal ellatott feladatokrol, a HKSZK Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
nyitvatartasi idejérél, a specialis szolgaltatdsok, az esetmenedzserek, tanacsadok legkdzelebbi
elérhetdségének helyérdl és idejérol.
A helyben szokésos mod:

e a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok ¢€s a Kozpont informdacios tablaja (ellatottak szdmara

nyitva allo egyéb helyiségenként)

e intézményi honlapon www.hkszk.hu

o a Gyermekjoléti Kozpont altal miikodtetett kozosségi portal zart csoportjaban,

e szorodlapok,

e helyi televizio,

o ¢érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatésa,

e haziorvosok tajékoztatasa,

o oktatasi intézmények, egészségiigyi-szocidlis intézmények értesitése,

o Polgarmesteri Hivatal hirdetdtablajan valo kozzététel,

o kiilonbdzd szakteriiletek tanacskozésain nyujtott tajékoztatas.

1.3.2. Az ellatottak jogai, jogorvoslati lehetoségek

A csaladsegités €és gyermekjoléti szolgaltatasok biztositasa sordn egyenld bandsmodban kell
részesiteni minden igénybevevot.
A szolgalat az éltala biztositott szolgaltatasokat olyan modon végzi, hogy az ellatast igénybevevoket
megilletd alkotméanyos jogok érvényesiiljenek (ne sériiljenek), kiilonds tekintettel:

e az élethez, az emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

o atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast, igénybevevot megilleti a személyes adatainak a védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Ellatott-jogi képviseldje: Fiilopné Mezei Aniko
Telefonszama: 06-20-489-95-46
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Levelezési cim: 4025 Debrecen, Miklos u. 4. fsz. 4.
E-mail cim: aniko.fulopne@ijb.emmi.gov.hu

Gyermekjogi képviseld: Sinkané Rozvagyi Gabriella gyermekjogi képviseld
Telefonszama: 06-30- 542- 09-27

Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Martirok tere 9. 8/5. sz.

E-mail cim: gabriella.rozvagyi.sinkane@ijb.emmi.gov.hu

Erdekvédelem

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasaban részesiilok érdekvédelmét a gyermekek védelmérol
¢s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 35-37. §. -aban foglaltak szerint kell
biztositani. A szolgaltatast ny0jtd biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi
képviseld személyét, és a vele valo kapcsolatfelvétel modjat megismerhessék, ¢és munkavégzéséhez
helyiséget ad.

Adatvédelem
Az ellatottak adatvédelmére a kdvetkezd jogszabalyok vonatkoznak:
e A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szo6ld 1997. évi XXXI. torvény (134-
136/B §-ai),
e A szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi II1. torvény (18-24/A §-ai),
e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi
LXIIL torvény

1.3.3. Az ellatast végzok jogai
Az intézményben dolgozok szdmara biztositani kell, hogy

o amunkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,

o tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
o munkdjukat elismerjék,

o munkdjukat megfelel6 munkakoriilmények kozott végezhessék.

Az intézményben szakmai munkakorben foglalkoztatottak kozfeladatot ellatéo személynek
mindsiilnek.
A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szdmara biztositani kell:

e heti munkaiddkeretének legalabb a felét kitetlen munkaidd-beosztas keretében, a szocialis
segitdmunka, illetve az adatgylijtés helyszinen vald elvégzéséhez,

o a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkoz hasznélatat vagy a kozosségi, illetve
tomegkozlekedési eszkoz hasznalataval jaro koltségek megtéritését,

o aszemélyes biztonsagat szolgald eszkozoket, kiilondsen kiilteriileti munka esetében,

e az egymas tajékoztatdsa, szakmai segitése céljabol, konkrét ligyek, vagy problémak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszéld csoporton torténd részvételt, a
szuperviziot.

A jogokat és kotelezettségeket az alabbi jogszabalyok tartalmazzak:

e A kozalkalmazottakrol sz616 1992. évi XXXIII. torvény

e A munka torvénykonyveérdl szolo 1992. évi XXIII. torvény

e Az Onkormanyzat rendeletei

e Intézményiink bels6 szabalyzatai

e Munkak®dri leiréas

1.3.4. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténo kapcsolattartas modja

Hajduszoboszlén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont két szakmai egysége a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és a Gyermekjoléti Kozpont egy épiiletben kap helyet, igy kozottik a
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kapcsolattartds napi szintli és gordiillékeny. A szakmai vezetok heti rendszerességgel vezetdi-,
csoportértekezleten is taldlkoznak.

Az intézményekkel a kapcsolattartas a veszélyeztetettséget észleld €s jelzOrendszer mukodtetése
soran személyes, illetve telefonon €s levelezés utjan torténik.

Az alabbi intézményekkel tart kapcsolatot a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont:
o akistérségi tarsulas telepiiléseinek csalad- és gyermekjoléti szolgalataival,
e aJarasi Gyamhivatal munkatarsaival,
e Hajduszoboszl6 varos egészségiigyi-szocialis irod4janak munkatarsaival,
e koznevelési intézmények gyermekvédelmi feleldseivel,
o cegészségligyi szolgaltatast nyujto személyekkel (védondk, haziorvos, hazi gyermekorvos)
o pedagogiai szakszolgéalat munkatarsaival,
o személyes gondoskodast nytjtd szolgalatokkal,
e Magyar Voroskereszt Teriileti Szervezetével,
« Magyar Allamkincstarral,
o Egészségbiztositasi Pénztarral
o Nyugdijbiztositasi [gazgatdsaggal,
o Nyugdijfolyosito Igazgatosaggal,
e Miivelddési Kozponttal, tovabba
o renddrséggel,
o bir6saggal,
o ligyészséggel,
o partfogo feliigyeld szolgalattal,
o az dldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezetekkel,
o menekiilteket befogad6 allomassal, a menekiiltek atmeneti szallasa
o foglalkoztatasi osztallyal,
o egyestiletekkel, alapitvanyokkal és az egyhdzi jogi személyekkel,
e javitdintézettel,
gyermekjogi képviseldvel,
szocialis intézményekkel.

1.3.5. Adatszolgaltatasi, jelentési kotelezettségek

A 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet - a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények agazati azonosit0jardl és orszagos nyilvantartasarol — értelmében, a Szolgalatnal és a
Ko6zpontnal a szolgaltatast igénybe vevokrdl a jogszabaly szerint igénybevevodi nyilvantartast kell
rogziteni napi adatszolgaltatas havi teljesitésével.

Az NRSZH Tevadmin - rendszerben torténd rogzitést az erre jogosult és felhatalmazott
adatszolgaltatok végezhetik.

1.3.6. A szolgaltatas jovobeli fejlesztésének stratégiaja

A csalddok érdekében végzett segité munka akkor tud igazdn miikddni, ha megvan a hattér a
segitéshez.

A telepiilésnek a torvény szerint is milkddtetnie kell a gyermekek atmeneti otthonat. A
krizishelyzetben 1év6 csaladoknak ideiglenesen nagy segitséget jelentene ez az ellatasi forma, illetve
a csaladok atmeneti otthona. Ha lehetdség nyilik rd, szorgalmazni kivanjuk ezeknek a
szolgéltatasoknak a beinditasat.

A prevencios munkank kibdvitése érdekében aktiv szerepet kivanunk ellatni a helyi Kabitdszeriigyi
Egyeztetd Forum (KEF) munkajaban. Eddig is végeztiink felméréseket a helyi iskolak didkjai
korében, s most remélhetdleg lehetdség lesz arra, hogy a teleptilés tobbi szerepldjével egyiitt kozosen
alakitsunk ki programot a drogfogyasztas elterjedésére és visszaszoritasara.
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Ennek egyik formaja lehet a szabadidds tevékenységek kibdvitése. A hatranyos helyzetli gyermekek
érdekében ebben szeretnénk ujra elérébb 1épni, s megfeleld partnereket talalni hozza.

11.2 Etkeztetés
I1.2.1. Az étkeztetés célja, feladata, az ellatando célcsoport jellemzoi

A Sztv. 62.§. (1) bekezdése szerint ,,az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik
részere tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:
koruk, egeszségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegsegiik,
vagy hajléktalansaguk miatt.”

A szolgaltatas célja, feladata, az ellatando célcsoport jellemzoi

A tarsadalmi problémak novekedésével egyre tobb egyén nem képes biztositani maga és akar csaladja
szamara sem a napi egyszeri meleg étkezést.

A Szt. eldirasa és a telepiilések helyi rendeleteinek végrehajtasa érdekében célunk, hogy lehetdség
szerint senki ne legyen étkezés teriiletén ellatatlan.

Lakossagi igények, és kiilsé jelzések alapjan mindenki szamara biztositott legyen a napi egyszeri
meleg étkezés, és esetleges nehéz €lethelyzetén ezzel a szolgaltatdssal is tudjunk konnyiteni.

Fo feladatunk ezen a teriileten, hogy mindharom teleptiilésen az igénybevevok megelégedésére idében
¢s j6 mindségben megkapjak a szdmukra eldre megrendelt meleg ételt.

A szolgaltatast igénybe vevok jellemz6i:

Hajduiszoboszlon az ellatottak kore igen szélesnek mondhatd. Mig régebben elsésorban az iddsek
étkeztetése volt csak a jellemzd, addig a tarsadalmi megszoritasok kovetkeztében egyre inkabb
szaporodik azoknak az ellatottaknak a szama, akik nehéz szocialis helyzetiik miatt kénytelenek
igénybe venni ezt az ellatdsi format. A hajléktalan személyek étkeztetése is feladataink kozé
tartozik, amely sok esetben okoz nehézséget els@sorban a szigort higiénids kdvetelmények miatt.
Az ellétotti 1étszdm az elmult két évben csokkent, azota folyamatos emelkedést mutat.

A differencialt téritési dij, és a krizishelyzetre vonatkozo téritési dij mérséklésének lehetésége - az
onkormanyzat segité tamogatdsanak koszonhetd, hogy a lakosok konnyebben hozzdjuthassanak a
szolgaltatashoz.

Nagyhegyesen leginkdbb az idések, beteg emberek, néhany pszichiatriai beteg és egy f6
hajléktalan személy vette igénybe a szolgéltatast. Az ellatotti 1étszamban az elmult id6szakban
novekedés, utana stagnalas tapasztalhato.

A telepiilés Képviselo-testiilete Hajdiszoboszl6hoz hasonléan kedvezményt nyujt az ellatottak
szamara.

Hajduszovaton féleg az iddsek és beteg emberek veszik igénybe az étkeztetést. A telepiilés
rendkiviil hatranyos helyzete miatt (magas munkanélkiiliség, alacsony iskolazottsag) évek 6ta mar itt
is, de korlatozott mértékii kedvezményt tud nytjtani a telepiilés a nagyon alacsony jovedelemmel
rendelkezOknek, pedig ezek igen magas szama miatt erre nagy sziikség lenne, €s igény is mutatkozik
ra, de a telepiilés teherbird képessége nem bir el tobbet. Az elmult évben harom {6 esetében ¢élt az
intézményvezetd a helyi rendelet alapjan kedvezményt juttatod jogaval a telepiilésen.

Az étkeztetést igénybe vevok szakmai jellemzoi 1. abra

| Etkeztetés ‘ Hajduszoboszlo (f6) ‘ Hajduszovat (f6) ‘ Nagyhegyes (f6)
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Igénybevétel
naponta 285 | 36 | 77 | 16 8 | 422 | 68 4 72 | 70 | 3| 4 |3 -] 80
csak hétkoznap | 71 10 | 107 5 - 193 | 40 29 69 48 | 1| 3 |1 - 53
Igénybevevok szama 29 | 4 141
Osszesen: 356 | 46 | 184 | 21 8 | 615 1us | 4| 7 [4| - | 133
2017. 12.31. allapot 108
Az igénybevétel modjat, mddjanak alakulasat a 2. abra is jol mutatja.
Ellatottak szamanak alakulasa: 2. abra
Hajduszoboszlo Hajduszovat Nagyhegyes
2013. 2015. 2017. 2013. 2015. [2017. 2013. | 2015. | 2017.
dec. 31. | dec. 31. | dec.31. | dec.l. | dec.31. |dec.31.| dec.31. | dec.31 | dec.31
Etkeztetésben 619 569 615 156 137 |141 122 127 133
részesilok
Ebbdl helyben 58 50 58 18 14 6 - 0 0
fogyasztassal
Sajat szallitassal 205 271 232 118 97 110 57 51 53
Hazhozszallitassal | 263 248 325 20 26 25 65 76 80

I1.2.2. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A feladat ellatdsa igény szerint napi szinten torténik 2018. juniusatdl, a kistérségi intézmény
mindhdrom telepiilésén, egyéb f6z6hely helyett szocialis konyhardl torténd vasarolt kozszolgaltatas
formajaban.

Hajduszoboszlon a Hajduszoboszl6i Gazdasagi Szolgaltatd Intézmény keretében mitkoddé Szép Ernd
Kozépiskolai Kollégiumbdl, Hajddszovaton az Onkormanyzat altal miikodtetett konyhardl,
Nagyhegyesen a Tiindérkert Ovoda és Bélcséde konyhajardl torténik az ebéd beszerzése.

A partner intézményekkel valo kapcsolatunkat 4ltaldban a rugalmassag és a hatékony egyiittmitkodés
jellemezi.

A reformétkeztetés bevezetése érzékenyen érintette az idésebb korosztalyt, kiknek izleld érzékelése
mar egyeébként is elfaradt. Sok a panasz - foleg Hajduszoboszlon - az ételek izére, az étlap
Osszeallitasara.

Kérdoives felméréssel is megkérdeztiik errdl az iigyfeleket. A problémak megsziintetése érdekében
tobb esetben tortént egyeztetés a konyhéaval, a Hajduszoboszl6i Gazdasagi Szolgaltato Intézménnyel,
de az 0j kozétkeztetés bevezetése miatt nem sok sikerrel.

A Hajduszoboszloi Gazdasagi Szolgaltaté Intézmény (HGSZI) 2017. szeptemberében -
intézménylink kérésére - 1 6 1d0s részére szallitott specialis ebédet Debrecenbdl a Klinikarol, mely
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csak a szdmara fogyaszthato alapanyagokat tartalmazza. A specialis ebéd kiprobalasa utan ellatottunk
nem igényelte a tovabbiakban a diétas ételt.

Hajduszovaton kisebb részét az Ady Endre utcai Gondozasi Kozpontba, viszik, ahol az érintettek
elfogyaszthatjak, illetve az iigyfelek innen vihetik el. A tobbit az 6nkormanyzat tulajdonaban 1évo kis
haromkerekii kocsival, az altaluk megbizott kozfoglalkoztatottak szallitjak ki. Kerékparos
kozfoglalkoztatottak is besegitenek, de a szocialis segitd hatarozza meg a kiszallitandok korét.

Hajduszoboszlon a konyharol az ebéd kisebb részét badellakban széllitja az intézményi gépkocsi a
Gondozasi Kozpontba, ahol a szocidlis gondozdk altal keriil kiosztasra az étel helyben fogyasztasaval.
A kihordashoz az ételhordokat nagy miianyag ladadkba teszik. Ezeknek kozel felét az intézmény
gépkocsivezetdéi az intézmény tulajdonat képezd ételszallitisra alkalmas 1j kisteher, és az
¢telszallitasra alkalmassa tett régebbi személykocsival szallitjak a Bocskai u. 35. sz. ald, a Gondozasi
Kozpontba.

Innen vihetik el azok is, akik a sajat szallitast igényelték. Az ételhordok kiosztdsa az erre a célra
kialakitott kiilon helyiségbdl torténik. Itt torténik a szolgaltatast igénylok névsoranak egyeztetése a
pontos rendelés és igénybevétel, valamint az elszamolas miatt. A gépkocsik a kovetkezd korben a
konyhérdl mar az igénybevevokhoz széllitjdk az ebédet, meghatarozott utvonalon. A tiszteletdijas
ebédszallitok, akiket az intézmény biz meg, szintén innen viszik el kerékparral az ebédet a
célszemélyekhez.

Nagyhegyesen egy f6zohely van, a Tiindérkert Ovoda és Bolcsdde konyhéja, ahol az 6vodaskora
gyerekektdl kezdve az iskolasokon at, az idOsekig, egy helyen torténik, igy teljes mértékben az id6s
emberek igényei nincsenek teljesen kielégitve. Az étkezésben részesiilok tobbsége elégedett az étel
mindségével, mennyiségével.

Jelenleg kerékparral torténik az ebéd kiszallitasa. Munkatarsak, tiszteletdijasok, s sziikség esetén
kozfoglalkoztatottak végzik, igény szerint pedig a hazi gondozok és a szocialis segitd. Hétvégén pedig
tiszteletdijas gondozo hordja az ebédet.

Sziikség mutatkozik az Elepre torténd ebédszallitasra, melyet jelenleg sajat gépkocsival és mezdorok
segitségével tudjuk megoldani, de itt késébb allandd megoldasra lesz sziikség.

Mindharom telepiilésen a megbizott szocialis segitok felelnek az étkezés megszervezéséért,
zavartalan lebonyolitasaért, a szamlak elkészitéséért és helyességéért. Munkajuk egységességét a
hajduszoboszl6i vezetd szocidlis segitd fogja dssze.

Az étel biztositasara Hajduszoboszlon és Nagyhegyesen folyamatosan, a hét minden napjan
lehetdség van. Hajddszovaton vasarnapot kivéve juthatnak ebédhez az igénylok.

Az ellatotti Nyilvantartas vezetése dossziéba leflizve, papiralapon, éves bontassal, folyamatos
sorszdmozassal torténik. Minden igénybevevo kiilon ellatotti aktaval rendelkezik. Ezek tartalmazzak
az ellatdsahoz sziikséges dokumentéaciot, igy a jogosultsagot alatdmasztdé igazoldsokat,
nyilatkozatokat, a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges dokumentaciot, illetve az ellatas biztositasat
megalapozo megéllapodast. A megallapodas megkotését kovetden az aktdban szerepld adatok
felvezetésre keriilnek a szamitdgépes nyilvantartasba.

Intézménytink 2010. aprilisa 6ta az alapszolgaltatasok adminisztracios feladatainak egyszerlisitése
céljabol a WinTSZG szamitogépes szoftvert alkalmazza, amely kiillondsen nagy segitséget jelent az
igen nagyszamu ellatottat érintd étkeztetés esetében. A program hasznéalatdval jelentsen
leegyszertisodott az igénybevételek napi valtozdsanak pontos kovetése, valamint a normativa-
igénylés alapjaul szolgald igénybevételi napld vezetése is. A szdmlazasi rendszeriink is sokkal
attekinthetébbe, és megbizhatdbba valt.

A szoftvert egységesen hasznalja mindharom telepiilés, sajnos egyelére a telepiilések kozotti
halozatban torténd hasznalatara egyeldre nincs lehetdség, de megvalositasa a szervezet egységes
miikodésére vald torekvés céljabol terveink kozott szerepel. A program kezelését, a felmeriild
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valtoztatasokat, az 4agazati azonositdos jelentések elektronikus elkiildését, az tigyfelek

crer

I1.2.3. A szolgaltatas igénybevételének modja

Az étkeztetés igénybevételének lehetdségét szorolapokbol, az intézmény dolgozoitol, honlapunkbol,
a médiabol, az egészségiigyi intézmények munkatarsaitol, illetve az intézmény szolgéltatasait jol
ismer0 tigyfelektdl tudhatjak meg a lakosok.
Az étkeztetés az alabbi szolgaltatd egységekben igényelheto:

» 4200 Hajduszoboszlo, Bocskai u. 35.

» 4212 Hajduszovat, Ady Endre u. 2.

» 4064 Nagyhegyes, Alkotmany u. 5.

Az ellatas biztositasa az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldjének kérelmére, inditvanyara a
szocialis ligyintézOoknél torténik.
Az étkeztetés az ellatas igénybevételének modja alapjan torténhet az étel:

» kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztasaval

» clvitelének lehetové tételével

» lakasra szallitasaval

Ha az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast
igénybe vevo részére diétas étkezést kell biztositani. Ez a jelenlegi f6z6helyeken nem megoldott.

A szocialis segitd kérésére az ligyfél koteles kozolni a nyilvantartasba vételéhez sziikséges személyi
adatait, valamint a személyi téritési dij megallapitdsanak érdekében nyilatkozni rendszeres
jovedelmérol.

A kérelem szdban vagy irasban torténd benytjtasakor a szocialis segitok tdjékoztatjak a hozzajuk
fordulot az igénybevétel feltételeirdl, jovedelemvizsgalatot végeznek, ami alapjan megallapitasra
keriil a személyi téritési dij.

Az 6sszeg elfogadasa utan keriil sor a 1ényeges kérdéseket tartalmazo megallapodas megkotésére a
kérelmezd €s az intézményvezetd kozott, majd ezt kovetden a szolgaltatas biztositasara. Ha 1ényeges
valtozas torténik a szolgéltatds modjaban (jelentds jovedelem-, az igénybevétel modjaban torténd
valtozas) akkor ezt a megallapodds modositasdban rogzitik.

Hajduszoboszlon és Hajduszovaton az ellatas igénybevétele az étel kiszolgalasaval és egyideji
helyben fogyasztasaval, elvitellel vagy lakasra szallitassal torténik. A nagy szamu igény, valamint
a szallitasi kapacitas korlatozottsaga miatt csak azoknak tudjuk kiszallitani az ebédet gépkocsival,
tiszteletdijas gondozoval, szocidlis gondozdval, akik orvosi igazolassal tudjak bizonyitani, hogy ez
egeészségi allapotuk miatt indokolt.

Nagyhegyesen az intézményi feltételek hianya miatt nincs mod helyben fogyasztasra, csak elvitellel
és kiszallitassal jut az igénylokhoz.

Az ellatasért fizetendo téritési dij

A jovedelemmel nem rendelkezdk az ellatast téritésmentesen vehetik igénybe.

A jovedelemmel rendelkezOk a Sz.t.114.-116.§-a, 2 29/1993.(I1. 17.) Korm. rendelet illetve a 8/2014.
(IV.24.) Hajdtszoboszl6 Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének rendelete alapjan személyi
téritési dijat kotelesek fizetni. A személyi téritési dij alapja az intézményi téritési dij, amelyrdl az
intézményvezetd javaslatara a Kistérségi Tandcs, illetve a helyi Képviseld-testiiletek is dontenek.
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A szamlat TSZG program alapjan - mely minden telepiilésen fel lett telepitve — a naponta felvitt
adatok alapjan, a telepiiléseken készitik el. A fizetés az igénybevételt kovetden utdlag, a sajat
telepiilésén az ezzel a feladattal megbizott szocialis segitd részére torténik minden honap 10-¢€ig.

A honap végén - a fizetési elmaradasok kikiiszobolésére — eldre kihirdetetten potbefizetési nap all az
igyfelek rendelkezésére.

Sajnos, a komoly gazdasagi valsag miatt egyre tobb problémat jelent a téritési dij megfizetése, még
a csOkkentett 6sszegben is.

Ha az ellatott kéthavi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, €s azt a vezetd szocialis
segitd felszolitasara 15 napon belill nem teljesiti, akkor az intézményvezetd utasitdsara a vezetd
megkeresi a probléma megoldasa érdekében (halasztasi engedély, dij elengedése, részletfizetési
kedvezmény, nem egylittmiikodo ligyfél esetén a szolgaltatas idoszakos felfiiggesztése).

Az ellatottak jogai, jogorvoslati lehetoségek

Az ellatast igénybe vevdknek joguk van:
> egészségi allapotukra vald tekintettel ellatast igénybe venni
» allampolgari jogaiknak tiszteletben tartasara
» adataik védelme

Panaszaikkal - az étel mindsége, mennyisége, esetleg a szamla Osszege és a kiszallitds miatt - az
ellatottak vagy hozzatartozojuk a szocidlis segitdkhdz, illetve az intézmény vezetéséhez fordulhatnak,
akiknek kotelessége a problémak soron kiviili meghallgatésa, szlikség esetén vizsgalatok lefolytatasa
¢s irasban torténd panasz esetén irdsban valé megvalaszolasa lehetdleg 15 napon beliil.

Ha panaszara nem kap megfeleld valaszt, vagy a probléma nem sziinik meg, akkor a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslatért vagy az ellatott-jogi képvisel6hoz, kinek neve és elérhetdsége az
intézményben a faligjsagra kifiiggesztve, valamint a Hézirendben és a megallapodasban is
megtalalhato.

A teriilet ellatott-jogi képviseldje: Fiilopné Mezei Aniko
Telefonszama: 06-20-489-95-46

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Miklos u. 4. fsz. 4.
e-mail cim: aniko.fulopne@ijb.emmi.gov.huu

I1.2.4. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténo kapcsolattartas modja

Az intézményben végzett hatékony segitd munka egyik feltétele a szakmai egységek kozotti
egyiittmiikddés. Kiilondsen igaz ez az étkeztetés vonatkozasdban, mivel az ellatottak kore igen széles,
igy valamennyi szolgaltatas kapcsan lehetnek atfedések a kliensek vonatkozasaban.
Egyre inkdbb elmondhatd, hogy ez a fajta egyiittmiikddés intézményiinknél célravezetd, és minden
esetben az ellatottak érdekeit szolgalja.
A nehéz élethelyzetet tapasztald csaladsegitok, szocidlis gondozok, segitségnyujtasuk soran
felajanljak tlgyfeleiknek a szocidlis étkeztetés lehetdségét, hogy napi megélhetési gondjaikon
enyhiteni tudjanak.
A munkatarsak telefonon, és személyesen konnyen el tudjak érni egymast, s ha arra igény van, akkor
kozos esetmegbeszélést is tartanak.
A kommunikaciot ingyen telefonvonal segiti kozottiik.
Az étkeztetés soran a szocialis segiték az alabbi intézményekkel, személyekkel vannak szoros
kapcsolatban:

» Szép Ernd Kozépiskolai Kollégium, élelmezésvezetd

> Hajduszovat Onkormdanyzata altal miikdtetett konyha, élelmezésvezetd

> Tiindérkert Ovoda és Bolcséde Nagyhegyes, élelmezésvezetd
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» Haziorvosok mindharom telepiilésen
A haziorvosokkal az esetektdl fliggden, az ebédet biztositd intézmények élelmezésvezetdivel, pedig
szinte napi a kapcsolatunk. Egytittmikodésiink korrekt, segitd €s az ligyfelek érdekeit szolgalo.

I1.2.5. A szolgaltatas jovobeli fejlesztésének stratégiaja

Jellemzd, hogy mindharom telepiilésen a szolgaltatds vasarlasa miatt nem csak az intézmény ellatottai
szamara torténik a f6z¢és, hanem egyiitt a gyermekétkeztetéssel.

Ennek hatranya, hogy kozponti helyen a gyermekétkeztetés van, s az idések igényei hattérbe
szorulnak. Folyamatosan jelzéssel €liink a fenntartdé 6nkormanyzat (féleg Hajdiszobosz16) felé, hogy
intézménylink ellatottait akkor tudnidnk magasabb szinvonalon, esetleg még koltséghatékonyabb
(szallitasok koltsége, gépkocsik kopasa) modon is ellatni, ha az intézmény jra szocialis konyhaval
rendelkezne. Ennek megvalositasat palyazati keretbdl képzelnénk el. Ez a szolgéltatasfejlesztés
telepiilési szinten munkahelyteremtést is jelenthetne.

A sajat f6zOkonyha lehetséget nyujthatna nemcsak a diétas étkeztetés biztositdsahoz, hanem mas
ellatasok esetén is rugalmasabb segitségnyujtast tenne lehetdvé.

Nagyhegyes kozséghez tartozik Elep telepiilés is, ahol bar csekély a lakossagszam, mégis sok a nehéz
sorsu csalad. Egyre tobb igény mutatkozik a szolgaltatasok igénybe vételére, de a megkdzelithetdség
miatt csak a féuton van erre lehetdség. Gyalog és kerékparral ez nagyon veszélyes, ezért feltétleniil
sziikség lenne a késdbbiekben egy gépkocsira, akdr mas intézménnyel térténd egylittes hasznalattal
is, hogy az itteni lakosok is el legyenek latva, s a dolgozdk se keriiljenek veszélybe.

I1.3. Hazi segitségnyujtas

A Szt. 63. §-a szerint

“Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatdst igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az ondllo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatdst.”

I1.3.1. A szolgaltatas célja, feladata, az ellatando célcsoport jellemzoi

A hazi segitségnyljtas az idosek gondozasat a csalad altali gondozast kiegészitve, vagy a csaladi
gondozast nélkiilozOk szamara nyujtjuk.
Azon személyek szdmara alkalmas, akik:
» iddskoruak és otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erejiikbdl részben vagy teljesen
képtelenek és roluk nem gondoskodnak, illetve
» olyan raszorul6 személyeknek, akik egészségi allapotuk miatt ezt az ellatasi format igényli

Az ellatottak szakmai jellemzoi: 3. dbra
Hajduszoboszlo Hajduszovat Nagyhegyes
Hazi segitségnyujtas
Nyugdijban | Sulyos beteg | Nyugdijban | Silyos beteg | Nyugdijban Siulyos beteg
részesiil (f6) (f6) részesiil (f6) (f6) részesiil (f6) (f6)
Egyedilalls 82 13 23 - 22 1
Kétszemélyes haztartas 20 20 1 - 5 0
Gondozasi sziikséglet
1 érat el nem éré 16 - 4 - 1 0
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1 6ras 34 - 15 - 18 1
2 oras 19 - 1 - 6 -
3 éris 10 10 3 - 0 -
4 vagy tobb 6ras 23 23 1 - 2 -
Latogatasok szama
Naponta 50 33 24 -
Naponta tobbszor 13 13 - - 7 1
Hétvégén is 7 7 - - 3 -
Heti 2-3 alkalom 14 - - - - -
Hetente egyszer 18 - - - 16 1
Ellatando tevékenységek
2016. januar 1- jétol
Szocialis segités 16 - 4 - 3 -
Személyi gondozas 86 - 20 - 24 -
Igénybevevék szaima
oOsszesen: 102 33 24 - 27 2
2017.12.31.

Az ellatottak, mint a 3. abra is mutatja, fleg az idésebb korosztalybdl keriilnek ki, s jellemzden az
egyediilallok kozil mindharom telepiilésen.

Szintén jellemzd az egy oras gondozasi sziikségletben részesiilok nagy szama, s Hajduszoboszlot
kivéve elenyészd a tobb orat igényld. A 4 vagy tobb Ords gondozasra latszolag kevés az igény. Ez
azért is alakul igy, mert az ebbe a kategoriaba tartozok koziil tobben rovidesen elérik azt az egészségi
allapotromlast, hogy ellatasuk hazi segitségnytjtas keretében mar nem megoldhat6, allando
feliigyeletet igényelnek, s tobben bentlakasos intézménybe keriilnek.

Sokan, féleg Hajduszoboszlon, a magas gondozasi dij miatt, csak akkor veszik igénybe mar a
gondozast, amikor nagyon rossz egészségi allapotba keriilnek, az utols6 stadiumban vannak, s mar a
hozzatartozok sem tudjédk Oket ellatni, ezért sajnos, ket rovidesen elveszitjiikk. Ezért itt nagy a
mozgas, van, akit alig vesziink gondozéasba, par nap vagy hét utan meghal. Viszont ez alatt az 1d6
alatt oOridsi segitség a csalddnak a gondozok munkdja, bar szdmukra ez nagy idegi és fizikai
megterhelést jelent. Védelmiikben résziikre igyeksziink ezt szupervizidval €s mas fesziiltségoldo
tréninggel ellenstlyozni

A hazi segitségnyujtas célja, mint a neve is mutatja, a gondozottak sajat lakokornyezetében torténd
ellatasa, a személyre szabott komplex feladatok és ellatasok kozvetitésével, a szocialisan raszorulod
személyek és csaladtagjaik onrendelkezésen alapulo, 6nallo életvitelének megkonnyitése.

A hazi segitségnyujtas feladata:

Szocialis segités keretében:

- a lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodés (pl. takaritdas, mosas,
vasalas),

- héztartasi tevékenységben vald kozremiikddés (pl. bevasarlas - személyes sziikséglet
mértékében -, segitségnyujtas ételkészitésben, mosogatas, vizhordas, tiizeld behordasa, ho
eltakaritasa, kisérés),

- segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢és a  kialakult
veszélyhelyzet elhéritasaban

Személyi gondozas keretében:

- az ellatdst igénybe vevlOvel segité kapcsolat kialakitasa ¢és fenntartasa (pl.
informécionyujtas, tanacsadds, mentélis tdmogatés, ligyintézés az ellatott érdekeinek
védelmében),
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- gondozasi ¢és apolasi feladatok ellatasa (pl. mosdatas, flirdetés, Oltoztetés, agyazas,
agynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa, folyadékpotlas, étkeztetés, mozgatds agyban,
feliileti sebkezelés, gyogyszer kivaltasa, adagolasa, vérnyomas és vércukorszint mérés,
hely és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil)

I1.3.2. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A hazi segitségnyujtasnak kisegitonek kell lenni, szem el6tt tartva az ellatott egészségi, szocidlis,
mentalis allapotat. A gondozdsnak minden esetben személyre szabottnak kell lennie.

A szocialis gondozok tevékenységiik szertedgazd, az ellatottak szamara az életvitel minden teriiletére
kiterjedo, teljes korli gondozast biztosit.

Arra kell torekedni, hogy csupan azokat a feladatokat végezze el a gondozond, amelyre az ellatott
onmaga mar nem képes. A lehetd legtovabb engedni kell a gondozottat tevékenyen részt venni
onmaga ellatasaban.

Az ellatottak egészségi allapotatdl, csaladi kdrnyezetétdl és ez dltal az otthonrdl elvarhato segitségétdl
fliggden sokféle tevékenység ellatasara lehet és van igény.

Ezek a kovetkezok:
> Gondozasi feladatok:

o Ha mar a gondozott nem képes Onalldan ellatni magat, akkor segitségére lehet a szocialis
gondozd a reggeli, ebéd, vacsora eldkészitésében, siilyosabb esetben megeteti 6t, s igény
esetén a mosogatast is elvégzi.

o Ha tartasa és mozgasa mar nem biztos, konnyen eleshet, akkor részt kell venni ennek
biztositdsaban: az agy sz¢lére kililtetés, vagy segédeszkdz hasznalata. Nagyon jotékony hatasu
az 1dds, beteg embernek, hogy ha segitséggel még képes ra, akkor a sétaltatasban is tdmaszt
kaphat gondozojatol. Sziikség esetén 6ltozkodésben is kaphat segitséget, sulyosabb esetben
feloltozteti a gondozd, de szakember javaslatira és irdnyitdsa mellett dvatosan torndztatni
lehet Oket.

o Komoly gond az idds korban mar jellemz6 inkontinencia és liritési probléma, mely nagyon
kellemetlen kovetkezményekkel jar. Ennek kezelése betét hasznalataval, cseréjével torténik.
Ha még lehetséges, akkor a gondozottat segiteni kell a szoba WC vagy az agytal
hasznalataban.

» Kozremiikodés személyi higiéné megtartasaban

A mosdatas, fiirdetés, haj-, és kordmapolas, borotvalas, szajapolés, borapolas a leromlott
allapotban 1évd 1dds, beteg ember szamara rendkiviil fontos, s bar ezeket idénként nem mindig
szivesen veszik, elengedhetetlen feladat. Kényszeriteni senkit nem lehet, de torekedni kell az
igény felébresztésére.

» Kozremiikodés lakokornyezeti higiéné megtartasaban

Ha az id6s nem képes ra, és a csaladtagok nem tudjdk megtenni, vagy nincs csaladja, aki
segitsen, akkor, ha sziikség és igény mutatkozik ra, a gondozénak feladata a lakdékornyezeti
higiénében valo kozremiikodés, annak megtartdsa. Ez lehet takaritas (torolgetés, felmosas,
porszivdzas), agyazas, mosas, vasalds, csuszasmentesités.

> Kozremukodés a haztartas vitelében
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Sziikség lehet bevasarlasra, csekkek feladasara, pénzintézetekkel €és szolgaltatokkal vald
kapcsolattartasra, ha a gondozott erre mar nem képes, vagy otthonabol nem tud ilyen céllal
hosszabb iddre eltdvozni.

» Segitségnyujtas a kdrnyezettel valo kapcsolattartasra

Fontos feladat és az ellatottal valo torodést jelenti, ha segitjiik 6t a kornyezetével valod
kapcsolattartasban. Konzultalni az orvossal, segiteni abban, hogy a kornyezetébdl tobben
meglatogassak 6t, ne maganyosodjon el, s mentalis allapota ez altal kevésbé romlik.

> Apolasi feladatok ellatasa

A vérnyomasmérés, pulzus ellendrzése, gyodgyszerek feliratdsa, kivaltasa, megfeleld
végzettség esetén inzulin beadasa szintén nagyon gyakori ellatas. De segitséget nytjthatunk
még gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutasban, orvoshoz, vizsgélatokra valo
kisérésben, de az is nagyon jol esik a gondozottnak, ha meglatogatjak, ha véletleniil korhazba
kertil.

» Veszélyhelyzet megeldzése, elharitasa

Ha a gondoz6 azt tapasztalja, hogy ellatottja akéar kornyezete, akar egészségi allapota miatt
veszélybe keriilhet, akkor torekednie kell ennek elharitdsara. Kezdeményezheti esetleges
javitasokat, segédeszk6zok beszerzését, de egészségi allapotanak labilitdsa, romldsa esetén
javasolhatja az intézmény mas szolgaltatasat is.

» Mas szocialis ellatdsokhoz val6 hozzéjutas segitése

Sokszor van ré sziikség, hogy hivatalos ligyek intézésében is segitséget nyljtson a gondozo.
Mas ellatashoz valé hozzajutasban, mint pl. étkeztetés, tamogatd szolgaltatas, csaladsegités,
mely az intézményben ez biztositva van. Nyomtatvanyok kitoltése, kiilonb6zd tdmogatasok
(kozgyogyellatasrol szold igazolvany, atmeneti segélyek, lakbér-, lakasfenntartasi-,
kozlekedési tdimogatas) megigénylése esetén sokat tud segiteni a csaladgondozd is a szocialis
gondozonak ¢€s az ligyfélnek is egyarant.

» Szakositott ellatasba valo bekeriilés segitése

Ha a gondozott allapota ugy kivanja, akkor sziikség lehet arra, hogy a gondoz6, konzultalva
vezetdjével, esetleg orvost hivjon, ha tartoés allapotromlast észlel, akkor értesitse az 1dds
csaladjat. Ilyen esetben igény szerint, szakemberek bevonasaval (vezetdk, csaladgondozo)
segithet mas, bentlakasos szocialis intézménybe val6 bejutasban.

I1.3.3. A szolgaltatas igénybevételének modja

A héazi segitségnyljtas igénybe vételének lehetdségét fOleg az egészségligyl intézmények
munkatarsaitol, szordlapokbol, az intézmény dolgozoitdl, honlapunkrdl, a médiabol, illetve az
intézmeény szolgaltatasait jol ismerd tigyfelektdl tudhatjdk meg a lakosok.

A segitségnyujtas igénybe vétele onkéntes, a gondozast igényld vagy hozzatartozoja sajat kérésére
torténik, de ajanlhatja a hdziorvos, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a kornyezetében €lok. A
szolgaltatds lehetdségérdl tajékoztatot taldlhat az orvosi rendeldben elhelyezett szordlaprol, az
intézmény honlapjarol és a médiabol.

Az igény bejelentése torténhet szoban vagy irdsban.

2017. januar 1-jét6l a feladat ellatdsa két jelentds teriiletre oszlik, szocidlis segitésre, személyi
gondozasra. A gondozas moddjat és feladatait a gondozasi sziikséglet Oraszama hatdrozza meg,
amelynek mérését az intézményvezetd-helyettesek és a vezetd gondozo6 végeznek el.
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A megallapitott idétartamnal nagyobb mértékli gondozas nem vehetd igénybe, de annal kevesebb
iddtartamu ellatast kérhet az ellatast igényld. Errdl nyilatkoznia kell, hogy miért nem kéri a
megallapitott 6éraszamban a gondozast, mely legfeljebb napi négy ora iddétartamban nyujthato.
Amennyiben a gondozési sziikséglet ennél nagyobb mértékii oraszamot allapit meg, ugy az
intézményvezetd-helyettes tajékoztatja az ellatast igényldt a bentlakdsos intézményi ellatas igénybe
vételének lehetdségérol.

2017. januar elsejétdl egy szocialis gondozod kozvetlen gondozésra fordithatd orakerete 147 oOra
havonta.

Egy ellatott vonatkozasaban tekintve pedig, személyi gondozas és szocidlis segités egyiittesen
maximalisan napi 4 6raban nyujthato.

Hazi segitségnyujtas keretében kizarolag szocialis segités — segitd munkakorben — tarsadalmi
gondoz6 is végezhet tevékenységet, amennyiben részt vesz az intézmény altal szervezett 100 oras
belsé képzésen. E képzés célja az idos személyekkel végzett segitd tevékenységre vald felkészités.

A képzésen valo részvételt — a résztvevok altal alairt dokumentumon - az intézményvezetd igazolja.

A megallapitott gondozési oraszamon beliil az ellatott kérésére rovidebb iddtartamti gondozas is
kérhet6. Feladataik ellatasa soran segitséget nyujtanak abban, hogy az ellatast igénybe vevok fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete biztositott legyen.

A gondozési sziikséglet megallapitdsaval egy idoben Hajduszoboszlon a vezetd gondozo,
Hajdaszovaton ¢és Nagyhegyesen a nagyobb tapasztalattal rendelkez6 szocidlis gondozo felméri a
fizikai, mentalis allapotot, a gondozas lehetséges feladatait, tajékoztatast ad az ellatds modjarol, a
téritési dij varhato mértékérdl és bekéri a jovedelem megallapitisahoz a sziikséges iratokat
(nyugdijszelvény vagy mas ezt a célt szolgdldo dokumentum). Ezt kdvetden az intézmény vezetdje az
ellatast igényld jovedelmi helyzete alapjan megallapitja a személyi téritési dijat.

Az ellatas igénybevételét megeldzden a szocidlis szolgaltatd képviseletében az intézményvezeto,
Hajdaszovaton és Nagyhegyesen az intézményvezetd helyettesek és az ellatasban részesiild személy
a szolgaltatast érint6 1ényeges kérdéseket szabalyozd megallapodast kotnek.

A megallapodds megkdtéséhez az alabbi dokumentumok sziikségesek: jovedelem nyilatkozat,
haziorvosi igazolas, gondozasi sziikségletet vizsgalo felmérdlap, melyet az intézményvezetd €s a hazi
orvos is igazol alairasaval.

A hazi segitségnytjtas szolgaltatds a Hajduszoboszloi Kistérség valamennyi telepiilésén helyben
igénybe veheto:
»4200 Hajduszoboszld, Bocskai u. 35.

»4212 Hajduszovat, Ady Endre u. 2.
»4064 Nagyhegyes, Alkotmany u. 5.

Az ellatasért fizetend6 téritési dij

A jovedelemmel nem rendelkezdk az ellatast téritésmentesen vehetik igénybe. A jovedelemmel
rendelkezdk a Sz.t. 114.-116.§-a, a 29/1993.(II. 17.) Korm. rendelet illetve a hajdiszoboszl6i 8/2014.
(IV.24.) onkormanyzati rendeletben meghatarozott szabalyok alapjan személyi téritési dijat kotelesek
fizetni. A személyi téritési dij alapja az intézményi téritési dij, amelyrdl az intézményvezetd
javaslatara a Kistérségi Tanacs, illetve a helyi Képviseld-testiiletek is dontenek.

A fizetendd téritési dij mindhdrom telepiilésen eltérd. A szamlazas az ¢étkezéssel €s mas
alapszolgaltatasokkal egyiitt egy szamlan, a WinTszg programmal torténik.
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A téritési dij fizetése utolag, személyesen vagy a gondozondk altal torténik egy hitelesitett flizet
beiktatdsaval, melyben az ligyféltdl atvett pénz atja kovethetd, egészen az elszamolasig.
A Képviseld-testiiletek téritési dij elengedéssel és kedvezménnyel segitik az ellatast igényloket.

I1.3.4. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténo kapcsolattartas modja

A gondozok napi kapcsolatot tartanak fenn az ellatottakkal, és a vezetd gondozondnek is kdtelessége
rendszeresen tajékozodni személyesen vagy telefonon a kliensekrél. A gondozoknak kotelességiik
tajékoztatni a vezetd gondozot az ellatottakkal kapcsolatos gondozasi tevékenységiikrol.

Az ellatottak jogai, jogorvoslati lehetoségek

Az ellatast igénybe vevoknek joguk van:
> egészségi allapotukra vald tekintettel ellatast igénybe venni
» allampolgari jogaiknak tiszteletben tartasara
» adataik védelmére

Panaszaikkal az ellatds mindségével vagy mas, intézményi intézkedést, eljarast érinté dolgokban a
vezetd gondozohoz, illetve az intézmény vezetéséhez fordulhatnak, akiknek kotelessége a problémak
soron kiviili meghallgatasa, sziikség esetén vizsgalatok lefolytatasa €s irdsban torténd panasz esetén
irasban valo megvélaszolésa lehetéleg 15 napon beliil.

Ha panaszara nem kap megfeleld valaszt, vagy a probléma nem sziinik meg, akkor a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslatért vagy az ellatott-jogi képvisel6hoz, kinek neve és elérhetdsége az
intézményben a falitjsagra van kifiiggesztve, illetve a Hazirendben, valamint a megéllapodasban is
megtalalhato.

A teriilet ellatott-jogi képviseldje: Fiilopné Mezei Aniko
Telefonszama: 06-20-489-95-46

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Mikloés u. 4. fsz. 4.
e-mail cim: aniko.fulopne@ijb.emmi.gov.hu

2.3.5. A szolgaltatas jovobeli fejlesztésének stratégiaja

Hajdiszoboszlon a gondozoknak viszonylag nagy tavolsagra kell eljutniuk egyik ellatottol a masikig,
melyet kerékparral tesznek meg. Hosszu tavon sziikség lenne néhany konnyen kezelhetd elektromos
kerékparra, amellyel konnyebb €s gyorsabb lenne az Gt megtétele.

A Gondozasi Kozpont épiiletének feltjitasa, esetleges bdvitése esetén jobb munkakoriilményeket
lehetne teremteni a dolgozoknak. Foleg kanikulai iddszakban nagy sziikségiik van a munkatarsaknak
egy kis fekvd helyzetben torténd pihenésre, hiisdlésre, hisz 6k is valamilyen szinten veszélyben
vannak a gépkocsivezetokkel egyiitt.

Feltétleniil sziikség lesz szupervizidra, mivel sok sulyos beteget gondoznak az elmulasig, igy magas
a kiégés veszélye.

Ezek ugyan a dolgozokra és a munkakoriilményekre vonatkoznak, de 4ttételesen egy kipihentebb, jo
pszichés allapotban 1év6 dolgozé szinvonalasabb munkat tud ellatni a tertileten is.

I1.4. Tamogato szolgaltatas

A tdmogat6 szolgaltatas intézményiink altal csak Hajduszoboszl6 kozigazgatasi teriiletén fogyatékkal
€16 lakosok részére biztositott ellatés.

A tdmogatd szolgaltatds a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld szakképzettséggel €s targyi
feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre iranyuld tevékenységek korére €piilé személyes
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gondoskodast nyu;jté professziondlis szolgaltatas. A szolgaltatas a sziikségletek specialis kielégitését
végzi, az ellatott ¢életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével.

I1.4.1. A szolgaltatas célja, feladata, az ellatandé célcsoport jellemzoi

Célja:
Célunk az elérhet6 legmagasabb foku 6nallo életvitel timogatasa a sajat lakokornyezetben €s azon
kiviil a kiilonb6z0 szolgaltatasokkal vald kapcsolat megteremtése altal.

Feladata:

A segitd tevékenység soran torekedni kell a segitett személy és kornyezete erdforrasainak,
képességeinek minél hatékonyabb mobilizdlasara. A meglévd képességekre épitve azok tovabb
funkcionaljanak, ezaltal (ha lehetséges) fejlodjenek, illetve a funkciovesztés minél késobb és minél
kisebb aranyu legyen

A segitd tevékenység megvalosulasa

A tdmogat6 szolgaltatas feladatkorébe sorolhaté minden olyan tevékenység, mely a fogyatékossag
okan bekdvetkezd funkcidképesség altal érintett sziikséglet- kielégitd tevékenység tdmogatasat végzi.
A segitett személy funkcidképességének megfelelden a segitdé tevékenység harom fokozatban
valdsithato meg:

o Eredeti tevékenység segitése: Az elsd kategdridba azon tevékenységek keriilnek, melyek egy
adott sziikséglet kielégitésére iranyuld, nem fogyatékos személyeknél is jelenlévo
tevékenységet timogatnak.

e Alternativ tevékenység tdmogatasa: A masodik kategdridba azon tevékenységek sorolhatok,
melyek alternativat kindlnak egy fogyatékossag okén dnalldan el nem végezhetd tevékenység
helyett. A segitett személy ebben a tevékenységben is aktivan részt vesz.

o  Ondllo segitdi tevékenység: Ha a segitett személy aktiv részvétele nem vagy minimalis modon
lehetséges, a segitd személy tevékenységétdl fiigg a sziikséglet kielégitése. Az 6nallo segitdi
tevékenységek korében is meghatdrozhatd az az aktivitasi szint, ami a segitett személytdl
elvarhato: pl. a bevasarlas esetén a bevasarlo lista elkészitésében valo kdzremiikodés. Fontos
szem elott tartani, hogy ezekben az esetekben az ellatottat megilleti a sajat érdekeinek
képviseletéhez és a szabad dontéshez, valasztashoz vald jog — az, hogy a segitd helyette jar
el, nem jelenti egyben azt is, hogy helyette dont

A szolgaltatas alapelvei

A megvaldsuld szolgaltatas alapvetéen harom f6 tényezd kolcsonhatasabol épiil fel. A szolgéltato
ezek koziil az egyik, a masik a szolgéltatast igénybevevd személy, a harmadik pedig az a szolgaltatasi
kornyezet, amiben a szolgaltatas megvalosul. A szolgéaltatas alapvetd iranyelvei mindharom teriiletet
érintik, de egy elv mast jelenthet a szolgaltatonak, az ellatottnak és mast jelent a szolgaltatasi
kornyezetre nézve, s e harom teriilet mindsége jelentés mértékben befolyasolja egy adott elv
érvényesiilését, miikodését, megvalosulasat. Amikor a szolgaltatas alapelvei meghatarozasra
keriilnek, nem csak a fogyatékos személyek alapveto ellatasi szabalyait kell figyelembe venni, hanem
a szolgaltatasszervezés alapelveit is, valamint az elvek kozotti konfliktusok feloldasanak elvi alapjait
is.

Tevékenységek

A tamogatd szolgéltatas céljait, feladatait-tevékenységeit a hatalyos jogszabaly és az azokhoz
illeszked6 szakmai iranyelvek hatarozzak meg.

Szolgaltatasi elemek:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (szakmai rendelet) alapjan a tdmogatd szolgéltatas
a tanacsadas, esetkezelés, gondozas, haztartasi, illetve haztartast potlo segitségnyujtas, szallités,
feliigyelet, készségfejlesztés, gyogypedagogiai segitségnyujtas szolgaltatasi elemeket biztositja.
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A szolgaltatasi elemek lehetové teszik, hogy a szolgaltatas az igénybevevO személy szdmadara a
szlikségletekhez, egyéni és kornyezeti jellemzOkhoz illeszkedd tevékenységet biztositson, eldsegitve
a szolgaltatas alapelveiben megfogalmazott célok megvalosulasat.

Tanacsadas: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informaci6 atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

Esetkezelés: Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmikodésen
alapulo, tervszerii segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik €s mozgoésitjak az igénybe
vevo, vevok sajat és tdmogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.
Szallitas: Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6él adéddéan mindezek méas mdédon nem oldhatdk
meg.

Gondozas: Az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Héztartasi, vagy hdztartast potld segitségnyujtas: Az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.
Feliigyelet: Az igénybe vevd lakod- vagy tartdozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas
helyszinén lelki ¢és fizikai biztonsdgat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll

Készségfejlesztés: Az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Gyogypedagbgiai  segitségnyujtds: A  fogyatékossagbol adodd akadalyoztatottsag

crcr

az igénybe vevo, csalddja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a
funkciézavarok korrekcioja €s a rehabilitacid érdekében.

A szolgaltatas egyéni tervezésének folyamata: A szolgaltatasszervezési folyamat beilleszkedik az
altalanos, igénybevevOkhoz kapcsolodd folyamatokba. A személyes gondoskodast nytjto
szolgaltatasok altalanos folyamatrendszere 6t szakaszra épiil:

tajékoztatas

a kérelem vizsgalata, megallapodas elokészitése
megallapodas megkotése

szolgaltatas biztositasa

szolgaltatds megsziintetése

Egyik legfontosabb feladatunknak azt tekintjiik, hogy feloldjuk ellatottjainkban a szorongésokat,
nyitottabba tegyiik és visszavezessiik Oket a tarsas kapcsolatok vilagéba és az otthonukon kiviili
kulturalis, szabadidds tevékenységekbe.

Szolgalatunk szamdra a potencidlis ellaitandok szdmanak alakulasa Hajduszoboszlon:

4. abra
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Fogyatékkal él6k megoszlasa ellatasi tipus szerint Fé
Fogyatékossagi tamogatasban részesul 238
Vakok személyi jaradékaban részesil 37
Emelt 6sszegli csaladi pétiékban részesul 134
Osszesen: 409

A célcsoport meghatarozasa:

Az 1993. évi III. térvény 65/C §-anak (4)-(7) bekezdése értelmében szocidlisan raszorultnak csak a
sulyos fogyatékkal é16 személyek tekintheték. Ok a kiilon jogszabaly szerinti fogyatékossagi
tamogatasban, vakok személyi jaradékaban vagy emelt Osszegli csaladi poétlékban részesiild
személyek. A stlyos fogyatékossagot igazolni lehet az elébbi ellatdsok megallapitasat, illetve
folyositasat igazolod hatarozattal vagy a fogyatékossag fennallasat igazolo szakvéleménnyel.

A tamogato szolgaltatas jogszabalyban rogzitett célcsoportja a kiilon jogszabaly szerint szocialisan
raszorultnak mindsiilé sulyos fogyatékos személyek kore:

« Latasi fogyatékossag: (A Fot. 23.§ 1.§ a, pontja, valamint az 5/2003.(I1.19.) ESzCsM rendelet
1. szamu melléklet 4. (K1) pontja szerinti személy, illetve a vakok személyi jaradékaban
részesiilo személy)

» Hallasi fogyatékossag: (A Fot.23.§ 1.§ a, pontja, valamint az 5/2003.(11.19.) ESzCsM rendelet
1. szdmu melléklet 1. rész 2. (K2) pontja szerinti személy)

« FErtelmi fogyatékossag: ( A Fot.23.§ 1.§ a, pontja, valamint az 5/2003.(I1.19.) EszCsM
rendelet 1. szamu melléklet I. rész 3. (M) pontja szerinti személy)

o Mozgasszervi fogyatékossag: (A Fot.23.§ 1.§ a, pontja, valamint az 5/2003.(I1.19.) EszCsM
rendelet 1. szamu melléklet L. rész 5. (L) pontja szerinti személy)

o Pervaziv fejlodési zavarok: (A Fot.23.§ 1.§ a, pontja, valamint az 5/2003.(I1.19.) EszCsM
rendelet 1. szamu melléklet I1. rész 2. (N1) pontja szerinti személy)

o Halmozott fogyatékossag: (A Fot.23.§ 1.§ a, pontja, valamint az 5/2003.(I1.19.) EszCsM
rendelet 1. mellékletének I. része és a II. rész 2. pontja szerinti esetekbdl tobb eset egyiittes
fennallasaban érintett személyek)

o Egyéb fogyatékossag: (A Fot.23.§ 1.§ a, pontja, valamint az 5/2003.(11.19.) EszCsM rendelet
alapjan magasabb 0sszegii csaladi potlékban részesiild, el6z0 kategoridkba a rendelkezésre
allo dokumentumok alapjan be nem sorolhatd személyek)

A tdmogat6 szolgalat célcsoportja a funkcioképességiik és a szolgaltatd rendszerben elfoglalt helyiik
alapjan is meghatarozhat6. Ez alapvetden a tdmogato és egyéb segitd szolgaltatdsoktol igénybe vett
segitd tevekenység mértéke €s jellemzdi alapjan alkalmazhato.

Ennek alapjan az alabbi rész-célcsoportokrol beszéliink:
« Onallo életvitelre képes csaladok és egyének kore
o Tart6s lakokornyezeten beliil biztosithato segitséget igényld személyek kore
o Tartds, részben lakokornyezetben, részben mas szolgaltatdsokkal biztosithatd segitséget
1gényld személyek kore valamint a
» Tartods, intézményben biztosithato segitséget igényld személyek kore
Célok eléréséhez sziikséges, végrehajtando feladatok:
o A személyes és lakokornyezeti, szomatikus, pszichés és mentalis higiéné biztositasa
« Fizikai alapellatas biztositasa a ,,sziikséges ¢és elégséges” szinten
o Hely — és helyzetvaltoztatas, (kdz) szolgaltatdsokhoz valo hozzaférés biztositasa
o Kommunikéci6 és informaciddramlas hozzaférés biztositasa
Szolgéltatasok biztositasa a célcsoport jellemzdinek, igényeinek és elvarasainak megfelelden:
o Informécios és tajékoztatd szolgaltatas mitkddtetése
o Szallit6 szolgalat miikodtetése
o Személyi segitd szolgalat miikddtetése
o Egyéb, alapfeladatokon tili szolgaltatasok, tevékenységek miikodtetése a szolgéltatds
igénybevevoinek, valamint a szolgaltatasi kornyezetnek megfeleld6 mddon
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A Tamogaté szolgaltatds ellatotti célcsoportja ¢és specidlis szolgéltatdsainak milkodtetése
szempontjabol 6nallo. Az integracio eldnyeit kihasznalva az intézmény mas szakmai egységeivel a
kapcsolattartas folyamatos. A feladatok megosztottak, egymast kiegészitve miikodnek egyiitt annak
érdekében, hogy valamennyi szocialis szolgaltatds a sajat szakteriiletén az ellatottak egyéni
igényeinek megfeleld, differencialt ellatast nytjtson.

5. abra
Fogyatékossag Személyi Szallito Mindkét
Tamogaté Szolgslat tipusa se,gltes"bﬁn szoligalta.t.afban szolgaltatagban
részesiilok részesiilok részesiilok
(fo) (fo) (fo) (fo)
Sériilés tipusa, évek 2015. 2017. 2015. 2017. 2015. 2017. 2015. 2017.
megosztiasa szerint 12.31.  12.31. 12.31. 1231 12.31. 1231 12.31. 1231
Latassériilt 11 6 4 3 9 4 3 4
Hallassériilt 0 1 0 0 0 1 0 0
Mozgassériilt 19 24 10 11 14 13 8 9
Ertelmi fogyatékos 5 6 1 0 4 3 1 0
Autista 0 3 0 0 0 3 0 0
Halmozottan fogy. 3 3 1 0 3 3 0 0
Egyéb (em. csp.) 1 0 0 0 | 0 0 0
Osszesen: 39 43 16 14 30 27 12 13
A szolgaltatast igénybevevok korosztaly és jovedelmi viszonyok szerinti megoszlasa
6. abra
o 0-25000 | 22001 - | 30001 =100
Tamogaté Szolgalat Fi/f6 50000 100000 Ft felett
Ft/f6 Ft/f6
0év-18 év 6/1 0/3 0/4 0/0
19 év-40 év 4/0 4/0 0/4 0/0
41 év-50 év 7/0 2/0 5/3 0/0
51 év-60 év 2/0 0/0 2/8 0/0
61 év-70 év 5/0 3/0 2/2 0/2
71 év-80 év 9/0 0/0 7/7 2/1
81 év-90 év 6/0 0/0 2/3 4/1
90 év feletti 0/0 0/0 0/0 0/1

Ellatottaink szdmara a személyi segités és a szallitd szolgaltatas egyarant fontos.

A varosban csak buszjarat lizemel, mely a telepiilésnek csak egy részét fedi le, igy a kiilsd részekrdl
meglehetdsen nehéz a varoskdzpontban 1€v6 Jarobeteg-ellatdo Centrumba eljutni. A tablazatbol az is
kitlinik, hogy gondozottaink fele mozgasszervi fogyatékkal ¢él, akik szdmdara a gépjarmiiveinkkel
torténd szallitds hatalmas konnyebbséget jelent. Gépkocsivezetdink segit6készek, bekisérik
igyfeleinket az egészségligyi intézménybe, beadjak a papirjaikat a rendeldbe, €s jO kapcsolatunk
révén hamar sorra keriilnek a szallitott kliensek. Esetenként telefonon jelez az asszisztens, ha a
vizsgalat befejez6dott, és megtorténhet a hazaszallitas. gy a cukorbetegeknek, vagy a legyengiilt
allapotban 1évOknek nem kell hosszu ideig varakozniuk, ami sok esetben nagy jelentdségili szamukra.
Nemcsak egészségiigyi intézménybe vald eljutdshoz, hanem oktatasi intézménybe jarashoz is tobben
veszik igénybe a széllitast, ez elsdsorban a reggeli 6rakat érinti, valamint a kora délutani idészakot.
Ilyenkor indulnak iigyfeleink a szomszédos nagyvarosba, Debrecenbe is a Kenézy Gyula Korhdz és
Rendeldintézetbe, a DOTE Klinik4jara vagy a kiskort gyermekek fogyatékossdguknak megfeleld
specidlis iskolaba, illetve a harom év alattiak sziileikkel az Ibolya utcara, fejlesztésre.
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Egészségiigyi és oktatdsi intézménybe vald eljutdson kiviil biztositja a szolgalat a bevasarlas,
rokonlatogatas lehetdségét is. Miutan a gépkocsivezetok folyamatos munkarendben dolgoznak, igy
lehetdség adodik a vasarnapi, valamint az linnepnapi szallitdsra is, melyet rendszeresen vesznek
igénybe ellatottjaink templomba jarashoz. A szallitas litemezése minden esetben az ellatottak érdekeit
szem elGtt tartva torténik.

A személyi segitésnél kiilonosen nagy gondot forditunk a segitdé beszélgetésre, illetve a klienssel
egylitt végezhetd tevékenységekre. Fontosnak tarja a szolgdlat a rehabilitacid elvét, mellyel a
fogyatékossagbol eredendd mindennapi feladatok ©nallo végzésének fontossagat erdsiti
ellatottjaiban, ezzel is tehermentesiteni kiszolgaltatottsag érzésiiket, megtartva Onallosagukat.
Minden gondozottnal fontos feladat a bizalom kialakitdsa, illetve annak megtartasa, hisz csak igy
érhetjiik el azt, hogy a segitségnyujtast ne, mint ,,sziikséges rossz” ¢éljék meg, hanem természetes
dolognak. A személyi segités soran nagy jelentdséggel bir az informacionyujtas, tanacsadas, és az
ligyintézésben valo segitségnyujtas is.

11.4.2. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Személyi segité szolgaltatas:

A személyi segités a fogyatékos személy(ek) részére biztositott szolgaltatdsi tevékenység, mely az
egyéni sziikségletekhez alkalmazkodva valdsul meg, figyelembe véve a szolgaltatas er6forrasait és a
szolgéltatas biztositdsanak egyéb kornyezeti koriilményeit. A segitségnyujtas mindig a kliens egyéni
igényéhez igazodva, személyre szabottan, tervszerien és a fejleszteni kivant teriiletre fokuszalva
torténik, az ellatott aktiv kozremiikdodésével lakdson beliil és kiviil nyljt tdmaszt a mindennapi
életviteli teend6knél.

Az ellatas tartalmanak meghatarozasa:

A szolgélatvezetd ¢s a személyi segitdk a fogyatékkal €16 személlyel, vagy annak hozzatartozojaval,
torvényes képviseldjével kozosen, a gondozott személy allapotdnak és igényeinek megfeleléen
allapitjak meg az ellatds modjat, tartalmat, rendszerességét, figyelembe véve, hogy az ellatast igénybe
vevO fizikai, mentalis és szocialis sziikségletei biztositottak legyenek.

Tevékenységcsoportok

A tamogato szolgaltatas tevékenységi listaja szinte végtelen, hiszen magéba foglal minden olyan
tevékenységet, melyet egy fogyatékos személy végezne, de funkcidkarosodasa miatt arra nem, vagy
részben képes:

» Gondozasi- apolasi tevékenységek, segitségnyujtas kozszolgaltatasok igénybevételében,
Ugyintézés, megbizas alapjan végrehajtott feladatokat, mobilizaci6 lakokdrnyezeten beliil és
kiviil, egyéb, fentiekben nem sorolhat6 tevékenység

« Feliigyelet biztositasa

o Haztartési segitségnyujtashoz

o Készségfejleszto tevékenység

o Gyogypedagogiai segitségnyujtas

o Széllitashoz kapcsolodo személyi segités

A személyi segité kotelezettsége
A személyi segitk Gondozasi naplot vezetnek, melybe rogzitésre keriil a személyi segités ideje

(datum), az ellatott neve, az ellatott érdekében végzett gondozasi tevékenység leirdsa (kodtablazat
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alapjan), a gondozésra forditott id0, a tevékenységi id0 valamint az ellatott alairasa, mellyel igazolja
segités valodisagat.

Informacionyujtas, tanacsadas

A szolgalat dolgozoi (vezetd, személyi segitok, gépkocsivezetdk) minden esetben informaciot
nyQjtanak a fogyatékkal €16 személyeket érintd eseményekrol, szolgaltatasokrol, juttatasokrol a
rendelkezésre 4llo adatbazisbol, a fogyatékkal ¢éloknek és csaladtagjaiknak. Segitséget nytjtanak
hivatalos nyomtatvanyok beszerzésében, kitoltésében, akadalyoztatds esetén az ligyintézésben is
kozremiikddnek (gyogyaszati segédeszkdz beszerzése, fogyatékossagi tdmogatas intézése, stb). A
Tamogato Szolgalat sziikség szerint végzi a tanacsadast, ligyintézést, adatbazisat folyamatosan boviti,
szoros kapcsolatot tart fenn a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsaival, az intézményben
mukodo tobbi szolgalat vezetdjével, az intézmény jogaszaval €s hasznalja az internet nyujtotta
lehetdségeket. Sziikség esetén segit a szolgaltatast igénybe vevonek az illetékes szakemberrel vald
kapcsolat felvételében.

Szallito szolgaltatas

A szallito szolgaltatas a fogyatékos személy(ek) részére, specialisan kialakitott gépjarmiivel, sziikség
esetén megfeleld segitd jelenlétében, a sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatishoz vald
hozzajutast biztositd szolgaltatas. A személyszallitd szolgaltatds a szallitds, és a felligyelet
szolgéltatasi elemeket biztositja, illetve kozvetve részt vesz a tdmogatd szolgaltatas egyéb
szolgaltatasi elemeinek megvalosulasaban.

Rendszeresen vagy alkalomszeriien igényelhetd helyi, helykdzi valamint tdvolsagi szallitasra, igény
esetén kisérével, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
biztositasa érdekében.

A szaéllitashoz kerekes székes személy szallitdsahoz megfeleld gépkocsi all rendelkezésre, sziikség
esetén személyi segitd kiséret biztositdsaval. A szallitds munkanapokon 7:00-16.00-ig vehetd
igénybe, hétvégeén pedig a szolgalatvezetdvel egyeztetett idopontban biztositjuk klienseink szamara
a kért szolgaltatast.

A gépkocsivezetok folyamatos munkarendben vald foglalkoztatasa lehetdvé teszi azt, hogy minden
beérkezd igénynek eleget tudjunk tenni, igy egy ellatott igénye sem marad kielégitetlen.

Lehetséges rovidebb tava (helyi, helykozi), illetve hosszabb tava Utvonal igénybevétele, melyet az
igénylo eldzetesen a szolgéalatvezetdvel egyeztet. Elonyt élveznek azok az tigyfelek, akik a szallitast
munkaba jarashoz, illetve oktatasi-nevelési, valamint egészségiigyi intézménybe hordashoz veszik
igénybe. Igyeksziink tigyfeleink kiilonlegesebb igényeit is kielégiteni (pl. hétvégi szallitas,
kikapcsolddast nytjtd programokra valo eljutas segitése akar varosunktol tavolabbi telepiiléseire is).

A beérkez6 igényekrdl a szolgélatvezetd Szallitasi adatfelvételi lapot tolt ki.( A beérkezd igényeket
a szolgalatvezetd rogziti, majd azt a gépkocsivezetdk felé tovabbitja) A gépkocsivezetdk a szallitas
megtorténtét kovetden alairatjak az ligyféllel a menetlevelet, a szallitasi elszamolo6 adatlapot, melyet
két tizedes jegy pontossaggal toltenek ki.

A jogszabalyi szigoritds miatt a szolgaltatasbol kikeriilt lakosok részére igény és szabad kapacitas
esetén tudjuk biztositani a szallitast. Az intézmény valamennyi ellatottja kedvezményes téritési dij
ellenében tudja igénybe venni a szallito szolgaltatast, vagyis a térvény értelmében szocialisan nem,
de koruk ¢€s egészségi allapotuk miatt raszoruld tligyfelek részére a fenntartdo kedvezményes téritési
dij megallapitasaval biztositja a szallitast. (szocidlisan nem raszorultak/ intézményi ellatott)

A szallito szolgaltatds miikddésével kapcsolatos egyéb szabédlyokat a Gépjarmii Uzemeltetési
Szabalyzat tartalmazza.
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Gépkocsivezetd kotelezettsége: a gépkocsivezetOk a menetlevélen kiviil gondozasi naplét, valamint
elszamolo6 adatlapot is vezetnek, melyben minden esetben feltiintetésre kertil a szallitas datuma, a
kliens nyilvantartasi szama, a szakaszonként megtett hasznos kilométerek szama, illetve a kliens, a
torvényes képviseld vagy meghatalmazott aldirasa, ezzel is igazolva a szallitas és a megtett
kilométerek valodisagat.

A gépkocsivezetok sziikség esetén szintén segitenek ellatottainknak az tigyintézésben, tanacsadasban,
¢és a megfeleld informacionyujtasban egyarant.

A szolgalat Kkeretében specialisan megvaldsitani kivant program bemutatasa, varhato
kovetkezményei, eredményessége, hatasa

Szolgalatunk ugy gondolja, hogy a fogyatékkal €16k szaméra az egyik legnagyobb probléma a fizikai
ellatason tul a 1¢élek egészségének megorzése.

Fogyatékossaguknal fogva ezek a személyek nagy odafigyelést, empatiat igényelnek.
Kiszolgaltatottsaguk, sebezhetdségiik miatt nehezen nyilnak meg még a segité szandékok el6tt is.
Allapotukat gyakran szégyellik, emiatt nagymértékii naluk az elmaganyosodas.

Nehezen mobilizalhatoak, megszokott segitdikhez erésen kotddnek, tarsas kapcsolataik a csaladon
kiviil meglehetsen besziikiiltek.

Ahhoz, hogy gondozottaink pszichés allapota javuljon, illetve ne romoljon, a kovetkezé
dolgokra igyeksziink nagy hangsilyt forditani:

» mentalis gondozas: a személyi segités soran kiemelt szerepe van. A beszélgetés az
elmaganyosodott, egyediil 1évé emberek szamara nagyon fontos.
onbizalom, onértékelés erdsitése
betegségtudat csokkentése
hasznossag-tudat erdsitése
bevonas a kiillonbozé haz koriil végzett tevékenységekbe (nem helyette végezziik el a
feladatokat, hanem vele egyiitt)
a fogyatekkal €16 személyek csaladtagjainak bevonasa a gondozas folyamataba
tarsas kapcsolatok erdsitése:
- beszélgetds klubdélutan szervezése
- kirandulasok szervezése
- bevonas az Iddsek Klubjanak rendezvényeibe
- elbadasok szervezése
- fogyatékosok vilagnapja alkalméabol szervezett programok

YV VVYVVYVY

Ugyfeleink egyre nyitottabbak ezekre a lehetdségekre, mar 8k adnak otleteket, hova szeretnének
eljutni. Megtalaljak a sorstarsakat, rajonnek, hogy masnak is hasonld problémai vannak. Segitik
egymast, a lelkileg mélyebben fekvOnek jo tanacsokat adnak, de mar sokszor az is segit, ha
meghallgatjdk o&ket. Elmesélik sajat tapasztalataikat, szakembereket, 0j moddszereket ajanlanak
egymasnak.

Gondot forditunk az esetleg évek ota csak a fogyatékkal €16 személy ellatasaval tor6dd hozzatartozora
is. A programokba val6 bevonassal Gjra kinyilnak a vilagra, Gjra lehetdséget kapnak a feltoltddésre.
A sokszor nyomasztd hétkoznapok utan a feliidiilés, kimozdulas nagy szolgalatot tesz mindkét félnek.
Er6tartalékaik megujulnak, racsodalkoznak a vilag szép és érdekes dolgaira, igy utana konnyebben
viselik a hétkoznapok terheit.

Reméljiik — és eddigi tapasztalataink ezt bizonyitjak -, hogy iigyfeleink nyitottabbé valnak, dnmaguk
irant érzett szégyenérzetiik csokken, jobb kedélytiek lesznek, maganyossaguk oldodik.
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I1.4.3. A szolgaltatas igénybevételének modja, feltételei

Az igénybevétel az 1993. évi IlII. torvény €s az 1/2000. SzCsM rendelet alapjan torténik.

Az ellatast onkéntesen lehet igényelni, személyesen vagy telefonon, az igényld, illetve térvényes
képviseloje altal. Ezutan elére egyeztetett idopontban a szolgalatvezetd felkeresi a kérelmezot
otthonaban, és kornyezettanulmanyt készit, felveszi a sziikséges adatokat. Téjékozodik leendd
gondozottjuk fizikai, mentalis allapotrdl, meggy6zddik a jogosultsagi feltételek fennallasarol, és
részletes tajékoztatast nyujt a szolgaltatasok tartalmarol, feltételeirdl, téritési dijakrol és a befizetés
modjarol. Jogosultsag esetén kozosen megtervezik az ellatds modjat, formajat.

A szocialis raszorultsag megallapitasahoz csatolni kell az NRSZH Orszagos Rehabilitacids Intézet
(volt OOSZI) szakvéleményét a sulyos fogyatékossdg mindsitésérdl, illetve a hatarozatot a
fogyatékossagi tamogatasrol, a vakok személyi jaradékarol vagy az emelt 6sszegii csaladi potlékrol.
A szolgaltatas igénybevétele esetén minden esetben a kérelmezd jovedelemigazoldsat is mellékelni
kell.

A szocidlis raszorultsag megallapitdsa utdn megtorténik a megéllapoddsok aldirdasa, majd az
intézményvezetd irasban értesiti a kérelmezot az igény irdnti elfogadasrol, vagy ellenkezd esetben
részletes indoklassal az elutasitasrol.

Klienseinkrél nyilvantartast vezetiink, valamint személyes aktat készitiink, melyben a kovetkezd
dokumentumok szerepelnek az alabbi jogszabdlyok alapjan: 1993 évi III. toérvény, 1/2000. (1.7)
SzCsM rendelet, 9/1999 (X1.24) SzCsM rendelet.

> kérelem

» megallapodas

» haziorvos igazolasa az ellatott személy egészségi allapotarol

» Nemzeti Rehabilitacios €s Szocialis Hivatal szakvéleménye a stlyos fogyatékossag mindsitésérol,
illetve a hatarozat a fogyatékossagi tdmogatasrol, a vakok személyi jaradékardl vagy az emelt
csaladi potlékrol

» nyilatkozat szocialis raszorultsag megallapitasarol — nem kotelez6 elem

» egyszerisitett elégondozasi adatlap — nem kotelezo elem

» egyéni gondozasi terv - nem kotelez6 elem

» adatlap — nem kotelezo elem

» nyilatkozat az alapszolgaltatas igénybevételér6l — a megallapodas tartalmazza

» Tajékoztatas a TAJ alapu nyilvantartasrol — a megallapodas tartalmazza

» sziikség esetén meghatalmazas

Az ellatasban részesiilonek nyilatkoznia kell, hogy hozzéjarul ahhoz, hogy adatokat szolgaltasson a
nyilvantartds szdmara, és az adataiban bekdvetkez6 valtozasokat 15 napon beliil koteles kdzolni.

I1.4.4. A Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszer

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi I11. térvény (tovabbiakban: Szt.) 20/C.
§(1) bekezdése alapjan a szocidlis hatdsag a személyes gondoskodast nyajtd szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok finanszirozasanak ellendrzése céljabol nyilvantartast vezet. A szocialis, gyermekjoléti
¢s gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények agazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol
$z616 226/2009. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/B §-a irja el6 a fenntartok igénybevevoi nyilvantartasba
torténd adatszolgaltatasi kotelezettségét. Mivel ez a rendszer mas nyilvantartdsok alapjan
visszaellendrzi az adatokat, fontos, hogy a kezdetekkor pontos, naprakész adatokat szolgaltassunk.
Amennyiben ez nem torténik meg, a téves adatot szolgaltatd ellatottra elveszithetjiik az allami
tamogatast.

Az igénybevevoi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettség arra az engedélyesre
(intézményre / szolgaltatasra) terjed ki, amely barmely altala nyujtott szolgéltatds utan az adott
id6épontban normativ allami hozzéjaruldsban vagy a tdmogato szolgaltatas és a kozosségi ellatasok
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finanszirozésanak rendjérdl sz6lo 191/2008. (VII. 30.) Kormanyrendelet szerinti finanszirozasaban
részesiil.

Az adatszolgaltatas az igénybe vevo a Szocialis Torvény, illetve a Gyermekjoléti Torvény. szerinti
adatainak a 226/2006.(X1.20.) Korm. rendelet 13/E. § szerinti rogzitésébdl és a 13/F. § szerinti napi
jelentésbol all. Az adatszolgaltatasra jogosult az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatarozott adatokat
szocialis szolgaltatas és gyermekjoléti alapellatas esetében legkésObb az igénybevétel elsé napjat
kovetd munkanap 24 6raig rogziti az igénybevevoi nyilvantartasban.

Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziinik
» a Szolgalat jogutdd nélkiili megsziinésével
» ajogosult halalaval
» a hatarozott idejii megallapodasban megjelolt id6tartam lejartaval
» akérelmezd mas varosba torténd elkoltdzésével
Az intézményi jogviszony megsziintetése:
» az ellatast igényl6 kérésére azonnal

Ha az ellatott kéthavi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, €és azt a szolgalatvezetd
felszolitasara 15 napon beliil nem teljesiti, akkor az intézményvezetd utasitdsara a szolgalatvezetd
felkeresi a probléma megoldasa érdekében (halasztasi engedély, dij elengedése, részletfizetési
kedvezmény, hanyag ligyfél esetén a szolgaltatas iddszakos felfiiggesztése)

Téritési dijaink:

Az intézményi téritési dijat évenként a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasokrdl szo61d
Hajduszoboszlé Varos Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének 8/2014. (IV.24.) 6nkormanyzati
rendelete allapitja meg.

A Szt. 115.§ (1)-(2) bekezdése szerint, a személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasok
téritési dija (intézményi téritési dij) a szolgaltatdsi onkoltség és a normativ allami hozzéjarulés
kiilonbozete. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét.

50 %-os kedvezményben részesiil az, akinek a csalddjaban az egy fOre jutd jovedelem a
nyugdijminimum 80 %-4t nem haladja meg. Téritésmentesen veheti igénybe az a kérelmezd, aki a
Szt. 114.§ /3/ bekezdése alapjan jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dijak Gsszege nem haladhatja meg a Szt. 116.§ /3/ bekezdésében hatarozott
mértéket, vagyis a szocialisan raszorult igénybe vevonél a jovedelmének 30%-at, kiskoru igénybe
vevO esetében a csalad egy fore jutd rendszeres havi jovedelmének 20%-4t.

A téritési dij befizetése a targyhonapot koveté ho 10. napjaig torténik, valamint sziikség esetén
lehetdség van a potbefizetésre.

A befizetés modja:

- azigénybe vevo lakasan a személyi segitdnek szigoru elszamolast flizetben rogzitettek ellenében
> a Hajduszoboszldi Gondozési Kozpont szocialis segitdjénél készpénzfizetési szamla ellenében

Jogorvoslat

Az ellatottak jogai

joguk van egyéni sziikségleteik alapjan az ellatas igénybevételére
hatranyos megkiilonboztetés kikiiszobolése

alkotmanyos és emberi jogaik tiszteletben tartdsara

adataik védelmére

maganéletiikkel kapcsolatos titoktartasra

onrendelkezési joguk megtartasara

YVVYVYYY
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akadalymentes kornyezetre

adatokhoz, informaciokhoz jutasra
tarsadalmi integraciora

ellatott-jogi képviseldvel vald kapcsolatra

VVVYVYY

Az ellatott vagy torvényes képviseldje egyéni panaszaival vagy problémaival személyesen vagy
irasban a Tamogatd Szolgalat vezetdjéhez, illetve az integralt intézmény vezetdjéhez fordulhat,
akiknek kotelességiik a problémak megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani, a panasziigyek
kivizsgalasat azonnal megkezdeni. Az irdsban benyujtott panaszra legkésébb 15 napon beliil
valaszolni kell.

Ezen kiviil az ellatott-jogi képviselohoz is fordulhatnak panaszaikkal, ha szamukra nem kielégito a
problémajuk kezelése, a megtett intézkedések ellen kifogasa van.

A teriilet ellatott-jogi képviseldje: Fiilopné Mezei Aniko
Telefonszama: 06-20-489-95-46

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Mikloés u. 4. fsz. 4.
e-mail cim: fulopne.aniko@obdk.hu

Feladata:

Segiti a szolgaltatast igénybe vevOt jogai gyakorlasdban, panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat, tdjékoztatast nyujt a jogokrdl, az intézmény kotelezettségeirdl.
A képviseld intézkedést kezdeményezhet a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésérol, észrevételt
tehet az intézményben foly6 gondozasi munkara vonatkozdan.

I1.4.4. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténo kapcsolattartas modja
A kapcsolattartas modja a szolgaltato és igénybe vevo kozott

Személyi segitéink a gondozottakkal (illetve azok hozzatartozoéival, torvényes képviseldjével)
rendszeres kapcsolatot 4polnak. Ezen feliil a szolgéalatvezetdnek is kotelessége a személyes kapcsolat
teremtése €s fenntartasa telefonon illetve idopont egyeztetése utan szemeélyes megkereséssel. Kérddiv
kitoltetésével a szolgaltatds mindségét igyeksziink felmérni, és a felmeriilé igényeket figyelembe
véve fejleszteni.
Iroda iigyfélfogadasi rendje: hétfo, kedd, szerda:  9.00-16.00

csiitortok: 9:00-18:00

péntek: 9:00-12:00

Szakmai kapcsolatok, képzések

A Hajduszoboszloi Kistérségi Szocialis, Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont keretében miikodd

szakmai egységek kozotti kapcsolattartas személyesen és telekommunikécidos eszkozok ttjan

torténik.

A kapcsolattartas tobb modon zajlik:

- telekommunikacids eszkdzok utjan: e-mail-ben, telefonon, faxon

- személyesen: konferenciakon, szakmai miihelyeken, konzultadciokon, sajat és kdzosségi
rendezvények alkalmaval

Adott esetben az egyes eszkdzok megvalasztasa a megoldandoé feladatok alapjan, az informacidcsere

siirgdssége ¢és a koltséghatékonysag szempontjainak figyelembevételével torténik.

Szolgalaton beliili kapcsolatok:
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Naponta a teriiletosztas folyaman megbesz¢ljiik a napi problémakat, egyeztetiink a kiegyensulyozott
fizikai és szellemi leterhelés érdekében, valamint javaslatot tesziink az esetmegbeszélés témajara
Kéthetente, vagy igény szerint esetmegbeszélést tartunk, melynek keretében a gondozottakkal
kapcsolatos gondok, dilemmak keriilnek felszinre, meghallgatjuk egymas épitd szandéku javaslatait,
¢észrevételeit

Havonta csoportértekezleten atbeszéljik az elvégzett feladatok teljesitését, javaslatot tesziink a
szolgaltatds minOségének javitasara, fejlesztésére

Integralt intézményen beliili kapcsolatok:

Kéthetente a szolgélatvezetd részt vesz a vezetdi értekezleten, ahol az integralt intézmény mas
egységeivel tartjak fenn a szoros kapcsolatot, kiemelve ezek koziil a Gondozési Kozpontot, amellyel
kozvetlen €s napi szintli a szakmai kapcsolat.

Havonta intézményi szintli vezet6i értekezleten torténik egyeztetés a szolgaltatdsok javitisa
érdekében.

Félévente csoportértekezlet van a Gondozési kézpont minden dolgozojanak

Evente, sziikség esetén tobbszor apparatusi értekezlet van az intézmény minden dolgozéjanak, ahol
lehetdség van a kozos feladatok, esetleges problémak megbeszélésére.

Szakmai képzések, tovabbképzések:
» konferencian valo részvétel
» tovabbképzéseken vald részvétel

Az integracio formaja, ellatasi tipusok egyiittmiikodésének rendje, helyettesitések rendszere

A Tamogatd Szolgalat beosztott dolgozdi a szolgalatvezetd kozvetlen iranyitasa alatt végzik
munkdjukat, amelyrdl rendszeresen beszdmolnak. A személyi segiték és a gépkocsivezetdk a
szolgélatvezetdvel tartanak fenn napi kapcsolatot. A szolgalatvezetd kozvetlen felettese az
intézményvezeto.

A Téamogatd Szolgalat dolgozoi feleldsek a szolgaltatds szinvonalas szakmai miikodtetéséért,
fejlesztéséért, gazdalkodasért, a tulajdon védelméért, a munkahelyi és etikai helyzetért, a hatalyos
jogszabalyok betartasaért, intézkedéseikért, az ellatasban részesiilo személyek emberi és dllampolgari
jogainak biztositasaért. Figyelemmel kisérik a gondozottak igényeit, sziikségleteit, megszervezik a
fogyatékkal €16k szdmara a folyamatos ellatast és a szallitast.

Az intézmény keretein beliil miikodé mas ellatasi formakkal a Szolgalat egylittmiikddik, munkéjukat
Osszehangolva végzik. A kiilonbozo ellatasi formak a szolgaltatdsok mindségére €s mennyiségére
valo tekintettel differencialtak, egymasra épiilok, kombinaltan igénybe vehetdek.

Intézményen Kkiviili kapcsolatok

A szolgalat feladatainak eredményes megoldasa érdekében egyiittmiikddik a telepiilésen, vagy mas
telepiilésen, de azonos feladattal foglakoz6 mas intézményekkel, hatosagokkal, szervezetekkel.
A szolgalat kapcsolatot tart a varos egy€b intézményeivel:

Rendszeres kapcsolat

Hajduszoboszlé Varos Onkorményzatinak Jogi/Egészségiigyi és Szocidlis Irod4ja
(informacidcsere biztositasa, miikodés segitése céljabol)

Jarobeteg-ellatdé Centrum

Hajdaszoboszl6 varosban mitkodd apolast-gondozast nyjto intézmények
Magyar Voroskereszt helyi szervezete

Eltes Matyas Specialis Altalanos Iskola és Didkotthon

Gyodgyaszati Segédeszkozok boltja

VVVVY VY
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» Vakok és Gyengénlatok Szovetségének helyi szervezete

Alkalmankeénti kapcsolat

Bihari Szocidlis Szolgaltatd Nonprofit Kft.

Oktatasi-nevelési intézmények (bolcsdde, dvodak, iskolak)

Otthonépolasi Szakszolgalat

Siketek ¢s Nagyothallok Szovetségének Megyei Szervezete

Mozgaskorlatozottak Szovetségének helyi szervezete

a Nemzeti Csalad- ¢és Szocidlpolitikai Intézet Képzési Kozpontja, valamint annak
jogutodintézményei, a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet és a Szocidlis és
Munkaiigyi Intézet

Magyar Allamkincstar Csaladtdmogatasi Iroddja

Egészségbiztositasi Pénztar regionalis kirendeltsége

Renddrség,

Egészségligyi intézmények, szolgaltatok:

Kenézy Gyula Korhaz és Rendeldintézet, Debrecen

Debreceni Egyetem Orvostudomanyi és Egészségiigyi Centrum Klinik4ja, Debrecen

Orvosi ligyelet

Orszagos Mentdszolgalat

VVVVVYY
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Az ellatast végzok jogai

A szocialis szolgéltatast végzd foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetén
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltoésagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltatd
megfeleld0 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra, valamint tdmogassa szakmai
fejlodéstiket, tovabbképzésiiket.

A Tamogat6 Szolgéalat munkakoreit betdltd személyek kozfeladatot ellatd személyeknek mindsiilnek.
A Téamogato Szolgalat dolgozoi a Munkaszerzddésben rogzitettek, a Munkakori leirds és a szakszeri
munkaveégzést elosegitd Munkafolyamat leirasok alapjan végzik munkéjukat.

I1.4.5. A szolgaltatas jovobeli fejlesztésének stratégiaja

Szolgalatunk jelenleg 6 {6 szallitasara alkalmas gépjarmiivel rendelkezik, amit a tankoteles kort
gyerekek vesznek foleg igénybe féleg Debrecenbe, specialis intézménybe szallitasra. A gépjarmiipark
korszertisitésével lehetdvé tudnank tenni azt, hogy az iskoldba valé szallitason kiviil mas szocidlisan
raszorult is igénybe tudna venni a Debrecenbe kozlekedd kisbuszt. Ennek megvalositasa érdekében
legalabb 9 személy egyidejli szallitasara alkalmas gépjarmiire lenne sziikségiink, melyet szintén at
kellene alakitani, hogy alkalmas legyen a mozgasszervi fogyatékosok, iddsek szallitasara is.

Az 1) gépjarmii megvasarlasaval koltséghatékonyabba lehetne tenni a szallitast és a beérkezett
igényeket is egy jarmiivel tudnank kielégiteni.

I1.5. Nappali ellatas — Idések klubja

A Szt. 65/F §-a szerint nappali ellatas elsésorban a sajat otthonukban élo tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egeészségi dllapotuk vagy idos koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szorulo,
onmaguk ellatasara részben képes személyek tizennyolcadik életéviiket betbltott, fekvobeteg-
gvogyintezeti kezelést nem igénylo pszichiatriai betegek illetve szenvedélybetegek részere biztosit
lehetoséget a napkozbeni tartozkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai
sziikségletek kielegitésere, tovabba igény szerint megszervezi az elldtottak napkézbeni étkeztetéset.
Az intézmény a szolgaltatdst igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak
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megfelelo napi életritmust biztosito ellatast nyujt, a helyi igényekkel osszhangban 1évo kézossegi
programokat  szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezésii programoknak,
rendezvényeknek, csoportoknak. A szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag
szamara egyarant elérheto modon miikodik.

I1.5.1. A szolgaltatas célja, feladata, az ellatandé célcsoport jellemzo6i

Az intézmény altal biztositott gondozds célja a gondozott szocidlis helyzetének javitasa,
egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jard karos hatdsok megeldzése, valamint egészségi €s
higiénés viszonyainak javitasa, esetlegesen a hianyz6 csaladi gondoskodas potlasa.

Az id6sek klubjaban ellatott személyek atlagéletkora egyre magasabb, ezért azt tliztiik ki célul, hogy
az utanpotlas érdekében fiatalabb, aktivabb nyugdijasokat is felkutatunk, hogy Ok is latogassak
programjainkat. Ezt nagymértékben segiti, amikor a médidban szines riportok jelennek meg a
szabadidds programokrodl, a tartalmas klubéletrdl, s ezzel kedvet csindlnak az érintett korosztaly
szamara.

7. abra
Hajdiszoboszlo Hajduaszovat
Nappali ellatas 65 év 65 év 65 év 65 év felettiek
alattiak | felettiek | alattiak (fo)
(fo) (fo) (fo)
Egészségi allapot miatt 2 3 2 2
Fogyatékkal é16 (mozgas) - - -
Etkezésben is részesiil 3 39 1 5
Szolgaltatas igénybevétele
Naponta 3 26 2 14
Heti 2-3 alkalommal 0 21 - 3
Hétvégén is 2 19 2 12
Szallitast is igényel - 7 - -
Osszes ellatott szama: 6 52 4 16
2017. december 31.

A klubtagok tobbsége 65. ¢életéviiket betoltott szép koruak. Igyekeznek minél tobbet beldtogatni a
klubba. Folyamatos nyitva tartasunk lehetdséget biztosit abban, hogy hétvégén is bejarjanak, még ha
egy kis iddre is. A rendszeresség fontos szerepet jatszik az életiikben, ezért a klubprogramokat ugy
talaljuk ki, hogy rendszeresség legyen benne. Minden hoénap elején programismertetés, kozos
megbesz€lés. A mai rohano vilagban elsiklunk a hagyomanyok és a szokasok felett, pedig ez a
nemzedék igényli ezt a fajta programot, szérakozast.

A gyerekek altal eldadott miisorokat, szivesen, Orommel fogadjak, hiszen Ok is masodik
gyermekkorukat élik. Ilyenkor az egész csoport egyiitt figyel. Ezek az emlékezések rovid ideig
tartanak, sajnos figyelmiik mar nem tart sokaig. Kisebb csoportokban szivesen jatszanak, sokat
énekelnek, 6rommel vesznek részt kirandulasokon, fo6zéseken.

A Tarsulés eldnyeit kihasznalva, folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a telepiilésekkel is. Rendszeresen
részt vesznek egymads rendezvényein, amire minden esetben késziilnek valami meglepetéssel.

Jo kis kozosség van mindkét telepiilésen, akik szeretnek egyiitt lenni, hidnyoljak tarsaikat, ha valaki
nem tud bejonni, érdekldédnek, latogatjak egymast.
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I1.5.2. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Az iddsek klubja Hajduszoboszlén mindennap, hétvégén is latogathatd, mig Hajdaszovaton csak
hétfétol szombatig. Nagyhegyesen a telepiilés eloregedése miatt nincs iddsek klubja.

Mindkét telepiilésen az étkezés (ebéd) is biztositott, melyet Hajdhiszoboszlon az ellatottak nagy része
igénybe is vesz. Tobbségiik férfi, egyediilalloak, s ezért hétvégeken is szivesen latogatnak a klubba,
s egyuttal az étkezést is igénybe veszik.

A programok Osszeallitasa havonta, heti bontasban torténik a gondozéndk segitségével, amit a hoénap
els6 keddjén a tagokkal is megbeszélnek, egyeztetnek.

Hajduszoboszlon kedden és csiitortokon, Hajdaszovaton szerdan van nagyobb szervezett program,
amire sokan eljonnek, ha idejiik és egészségi allapotuk engedi.

A megujult és megszépiilt Kulturalis Kézpontnak kdszonhetden rendszeresek a kiilonbozo tarlatok
ko6z0s megtekintése a klubtagok altal, illetve az ott megtartott rendezvények latogatasa.
Hajduszoboszlon annak koszonhetden, hogy gépkocsival rendelkezik az intézmény, lehetéség van
arra, hogy a bejovetelt és a hazaszallitast igényeljék a klubtagok. Egészségi allapotuk miatt erre
tobben igényt is tartanak.

Ruhazatuk tisztan tartasa érdekében a mosatast is igénybe veszik, féleg a nagyobb és nehezebb
ruhadarabokat.

Hajduiszovaton a klub keretében dal- és tanccsoport mukodik, akik rendszeresen fellépnek a
kornyezd telepiilések, valamint nyugdijas klubtaldlkozokon is.

A klubban rendszeresek a j6 hangulatu talalkozok, probak.

A klubban biztositott szolgaltatasok:
» Tisztalkodasi lehetdség: Az idoseknek tisztalkodasi lehetdséget biztositunk, akadalymentes
zuhanyzos fiirdészoba all rendelkezésiikre.
Rendszeres vérnyomasmérés
Segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében
Jogi tandcsadas: Az intézmény jogasza a klubtagok rendelkezésére all heti két alkalommal.
Mentalis segitségnyujtas (az intézmény pszicholdgusanak segitségevel is)
Eldadasok szervezése kiillonbozd témakban (lelkész, orvos, mentds, rendor, képviseldk, neves
emberek, igény szerint)
Erdekes bemutatok megtekintése (tlizoltdsag, mentdk, karatésok, ijaszok, stb.)
Szellemi tréningek (tréfas, vidam vetélkedok)
Kiallitasok latogatasa
Napi, hetilapok, hazi konyvtar olvasasa
Barati 6sszejovetelek més teleptilések klubtagjaival
Nyugdijas balok szervezése
Sziiletésnapok, névnapok megiinneplése
Koz6s siitések, fozések
Térités ellenében ebéd biztositasa
Az ellatottak napi rendszerességgel, illetve alkalomszerlien veszik igénybe az el6bb felsorolt
szolgaltatasokat.
Folyamatos kapcsolatot tartanak fenn a kornyezo telepiilések klubjaival.
A klubtag betegsége idején a gondozonak kotelessége 1 honapig a lakasan segiteni és ellatni a
klubtagot. Ezutan atkeriil a hazi segitségnyujtas ellatasaba.

VVVVVVVVYVY VVVVYY

I1.5.3. Az ellatas igénybevételének modja
A szolgéltatds igénybevétele onkéntes. A klubba valo felvételrdl, az igénybevevd kérésére az
Intézményvezetd és az Idések Klubja szakmai vezetdje egyiittesen dont.
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A klub szolgaltatdsai az Onkormdanyzatok jovoltabol téritésmentesek, mert a fizetés nagyon
lecsokkentette a rendszeresen bejard tagok szamat, hisz kicsi nyugdijukbol nehéz volt fizetni
szamukra a téritési dijat. A téritésmentesség Ota ismét megemelkedett az igénybevevok szama.

Az ellatottal a klubvezetd személyesen ismerteti a klubtagsag feltételeit, szokésait, programjat, hazi
rendjét. Kozosen toltik ki a formanyomtatvanyokat (Adatlap, Egészségi allapotra vonatkozo igazolas,
Nyilatkozat arr6l, hogy mas intézménynél nem veszi igénybe a szolgaltatast, Kérelem,
Megallapodas). A megallapodas megkotése utan, a klubvezetd szeretettel és kiilonds odafigyeléssel
bemutatja a kdzosségnek, €s segiti kollegandivel a beilleszkedés zokkendmentességét. Egy honap
elteltével, miutdn mar megismerték a klubtagot, a vezeto elkésziti az Egyéni gondozasi tervet, melyet
¢vente feliilvizsgalnak.

Az id6ések nappali ellatésa az alabbi telephelyeken igényelheto:

» a Hajduszoboszl6i Gondozasi Kozpontban, Bocskai u. 35. szdm alatt,
» a Hajduszovati Gondozasi Kozpontban, Ady Endre u. 2. sz. alatt.

I1.5.4. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténo kapcsolattartas modja
Az idések és a gondozondék kozotti kapcesolattartas méodja

A klubtagok és a gondozéndk a programok soran rendszeres, nagyon jo kapcsolatot tartanak fenn
egymassal. Betegséglik, tartos tavollétiik esetén a gondozéndk telefonon érdeklddnek allapotuk irant,
esetleg lakasukon személyes megkeresésre €s sziikség esetén segitségnyujtasra is sor keriil.
Hajduiszovat Idosek Klubja széleskort kapcsolatokkal rendelkezik a kdrnyék klubjaival, valamint
a helyi egyhdzi idések otthoni lakéival, dolgozdival is.

Az altaluk szervezett programokon is rendszeresen részt vesznek, s viszont.

Nagyon jo a kapcsolat a helyi iskolaval, 6vodaval, tobb kozds programot (vetélkedd, kézmiives
foglalkozasok, tésztasiités, hagyomanyos ételek megtanitasa a gyerekeknek) szerveznek.

A klub helyisége ad helyet a lakossag szamara rendezett szlirdvizsgalatoknak mindkét telepiilésen.

Az ellatottak jogai

Az ellatottak jogait, az egyiittélés szabalyait a kozosen elfogadott hazirend szabalyozza.
Az ellatast igénybe vevOknek joguk van:

egyéni sziikségleteik alapjan az ellatas igénybevételére

allampolgari jogaiknak tiszteletben tartasara

adataik védelme

onrendelkezési joguk megtartasara

akadalymentes kornyezetre

adatokhoz, informaciokhoz jutasra

tarsadalmi integracidra

Jogorvoslati lehetéségek

VVVYVYVVY

Az ellatott vagy torvényes képviseldje egyéni panaszaival vagy problémaival személyesen vagy
irasban a klubvezet6hoz fordulhat, akinek kotelessége a problémak megbeszélésére soron kiviil
lehetdséget biztositani. A panasziigyek kivizsgalasat azonnal meg kell kezdeni, s az irasban benytjtott
panaszra, annak megoldésara, az intézményvezetd koteles legkésdbb 15 napon beliil valaszolni.

Ha a klubtag a kivizsgalas eredményével nem elégedett, akkor jogorvoslattal fordulhat az ellatott jogi
képviselohoz, kinek neve, elérhetdsége a klubhelyiségben ki van téve, illetve szerepel a
megallapodasban is.
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A teriilet ellatott-jogi képviseldje: Fiilopné Mezei Aniko

Telefonszama: 06-20-489-95-46
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Mikloés u. 4. fsz. 4.
e-mail cim: aniko.fulopne@jijb.emmi.gov.hu

I1.5.5. A szolgaltatas fejlesztési stratégiaja

A Gondozasi Kozpont telephelyén az Id6sek klubja mellett még mas ellatasok is megtalalhatok. Ilyen
a hazi segitségnyujtas, a szocialis étkeztetés valamint a timogato szolgalat.

Ez abbdl a szempontbdl szerencsés, hogy a kollégakkal napi kapcsolatban lehetiink, ami a
,,miikodéstinkh6z” elengedhetetlen. A probléma rendezvények alkalméval érzédik, mert ilyenkor
szlikossé valik az épiilet.

Szerencsés lenne, ha lehetdség nyilna, arra hogy minden szolgaltatasnak sajat irodaja legyen.

Az ¢épiilet el van oregedve, energetikai szempontbol hatranyos, hogy magas az épiilet igy a
belmagassag is. Az elektromos vezetékek nem a mai kornak megfelelok, nem mindig birja a
szamitogépes halozatunk energia igényét.

Nagyon indokolt lenne az épiilet felujitdsa és bdvitése, mellyel a fent emlitett problémak
megoldodhatnanak.

Az udvarunk évek alatt hangulatossa és otthonossa lett kialakitva.

A parkositasnak koszonhetden szeretnek ellatottjaink a kertben pihenni, szérakozni.

Ezért jo lenne, ha tudnéank filagoriat épiteni, hintadgyakat beszerezni.

Sokan bérhazban laknak a klubtagok koziil, igy a kertben eltoltott idore sokkal nagyobb igényiik van.
A fedett hely nydron borts, esds id6 esetén is lehetdséget adna a minél gyakoribb szabadban toltott
iddre.

Hajduiszovaton a klub még jobb kihasznaltsdga, s az eloregedés miatt tervben van az idések
beszallitasanak lehetdsége a telepiilésrdl, melyben a Polgdrmesteri Hivatal nytjtana segitséget.

A kiils6 hoszigetelés, tatarozas is idészerli az energiahatékonysag céljabol, valamint a tetd javitasa és
az udvar parkositasa is a kinti rendezvények még kulturaltabb lebonyolitasa érdekében.

II1. A Hajdaszoboszloi Kistérségi Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
ellatottainak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az ellatottak €s az ellatast végzdk emberi
¢és allampolgari jogainak érvényesiilésérél. Ennek egyik alapfeltétele, hogy mindkét fél tisztaban
legyen a sajat és a masik fél jogaival. Az intézmény vezetdje biztositja ezen jogok €s az intézmény
kotelezettségének ismertetését.

A tajékoztatas alapdokumentuma a szocidlis torvény, a szocialis munka etikai kddexe és az ezek
felhasznalasaval készitett hazirend.

A szocialis munka etikai kodexét az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzok, valamint az
egylittmiik6dd intézmények, szervezetek szamara hozzaférhetdvé kell tenni.

Elldtottak jogai és kotelezettségei
» az ellatott jogosult a szamara személyre szabott formaban teljes korh tajékoztatasra:

- Joga van tajékoztatast kérni és kapni a szolgalat altal nytjtott szolgaltatasok jellemzdirdl,
azok elérhetdségérdl és az igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat megilletd
jogokrol és azok érvényesitésérol.

- Tovabba jogosult megismerni a réla késziilt dokumentacidban szerepld adatokat.
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» Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatasban résztvevo személyek az ellatasa soran
tudomasukra jutott személyes vagy egészségiigyi adatait csak az arra jogosulttal k6zoljék és
azokat bizalmasan kezeljék. Joga van arrdl nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy
teljes megismerésébdl. (A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl
az ellatott felmentést adott, vagy jogszabaly az adat szolgaltatasanak kotelezettségét irja eld.)

» Az ellatott alapvetd joga emberi méltosdganak tiszteletben tartasa.

» Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabalyokat és a szolgaltatd miikodési rend;jét.

Az ellatottak jogait a személyes gondoskodast nyujto alapellatasok esetében:

Fiilopné Mezei Aniko,

Telefonszama: 06-20-489-95-46

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Mikloés u. 4. fsz. 4.
E-mail cim: aniko.fulopne@ijb.emmi.gov.hu

Gyermekjoléti szolgaltatas esetén: Sinkané Rozvagyi Gabriella gyermekjogi képviselo

Telefonszama: 06-30- 542- 09-27
Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Martirok tere 9. 8/5. sz.
E-mail cime: gabriella.rozvagyi.sinkane@ijb.emmi.gov.hu

Feladatuk: segiteni a szolgaltatast igénybe vevot jogai gyakorlasaban, panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat, tdjékoztatast nyujt a jogokrdl, az intézmény kotelezettségeirdl.
A képviseld intézkedést kezdeményezhet a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésérol, észrevételt
tehet az intézményben foly6 gondozasi munkara vonatkozdan.

Az ellatast végzok jogai és kotelezettségei:
> Az intézmény szakmai munkatarsainak joga van, hogy a szakmailag elfogadott mddszerek
koziil, a hatalyos jogszabalyi keretek kozott szabadon valassza meg az adott esetben
alkalmazando modszert, beavatkozasi format.
> Joga van az intézményvezetd segitségét €s a raosztott feladattal kapcsolatban mérlegelését €s
beavatkozasat kérni, ha:
— azigényld probléméja nem a szakmai egység, szolgalat kompetencidjaba tartozik vagy
az altala kért szolgaltatas jogszabalyba, vagy szakmai szabalyba litkozik,
— az ellatotthoz fliz6d6 személyes kapcsolata miatt,
— sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatld koriilmény kovetkeztében az ellatésra
fizikailag alkalmatlan,
— az ellatott egyiittmiikodési kotelezettségét stilyosan megsérti,
— sajat €letét €s testi €pségét a gondozott ellatasa veszélyezteti.
— A szolgadlat munkatarsa a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha:
— ez az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja és
— a gondozott ellatdsarol mas szakember bevonasaval, esetatadds keretében
gondoskodik.

> Jogosult és koteles szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori fejlddésével Gsszhangban
torténd — folyamatos tovabbfejlesztésére.

» Joga van az intézmény Esélyegyenldségi tervében leirt, indokolt esetben munkavégzésének,
munkaidejének konnyitését egyedi modon torténd szabalyozasara - szem eldl nem tévesztve a
torvényesség betartasat és az intézmény érdekeit.

> A szolgalat munkatarsa koteles:

- tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végezni,

- tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltdsagat, jogait és Onrendelkezését,

- figyelembe venni egyéni igényeit €s sziikségleteit, aktudlis allapotat, életkorat, képességeit €s

készségeit.
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Az intézmény munkatdrsai a Szocidlis munka etikai kédexe elveinek megfeleléen végzik
munkajukat. Munkéba 1épéskor minden dolgozdval ismertetni kell, melynek tényét aldirasaval
igazolja. Munkavégzésiik soran feleldsségiik, hogy sajat kompetencidjukon beliil a legjobb tudasuk
szerint nyujtsak a szolgaltatasukat.

Ezért megilleti Oket, hogy az ellatottak részérdl is megkapjak a munkavégzéshez kapcsolddo
megbecsiilést, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat
elismerjék. Munkatarsaink jogorvoslatért a vezetdséghez vagy a Szocialis Szakmai Szovetség keretén
beliil miikodé Etikai Kollégiumhoz fordulhatnak abban az esetben, ha az ellatottak velilk szemben
erkolcstelen magatartast tanusitanak, mindsithetetlen hangnemet hasznalnak, fenyegetéssel vagy mas
eszkozzel félelemben tartjak oket.

IV. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Intézménylink szolgaltatasai széleskoriiek. A lakossag valamennyi korosztalyanak magas szinvonala
szolgéltatasokkal all a rendelkezésére. A mai tarsadalmi, gazdasagi helyzet kovetkeztében egyre tobb
ember keriil nehéz helyzetbe.

Segiteni csak azokon az embereken tudunk, akikrél tudomasunk van. Rendkiviil fontosnak tartjuk,
hogy a lakossag szerezzen tudomast az intézményiinkrél, az igénybe vehetd szolgaltatasainkrol.

A lakossag tajékoztatasa kiilonb6z6 mdodon torténik.

Szérolapok eljuttatasa egészségligyi, szocialis-, kozintézményekbe, haziorvosi rendeldkbe, civil
szervezetekhez. Kiilonbozo szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatds. Helyi médidban (TV
¢s irott sajtd) rendszeres megjelentetés. Polgarmesteri Hivatalok hirdet6tablajan valo kozléssel.

T4jékoztatas, illetve a célcsoport tagjainak elérése:

> intézményi weblap www.hkszk.hu
plakatok, szorélapok készitése,
helyi sajté (Hajdiszoboszlo, Hajduszovat, Nagyhegyes),
helyi televiziok,
internetes oldalakon térténd megjelenés,
érdekképviseleti, civil szervezetek megkeresése,
szocialis intézmények ellatotti korének folmérése,
ellatottak korében elégedettségi felméreés készitése,
haziorvosok megkeresése irasos tajékoztatoval.

YV VV VYV V V V VY

Hajdaszoboszlo, 2018. szeptember 4.
Holacsik Marianna
mb. intézményvezetd

Zaradék

A Hajduszoboszl6i Kistérségi Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Programjat a
Hajduszoboszloi Kistérségi Tobbeéli Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa a 8/2016. (1.26.) HKTT
hatarozataval jovahagyta, s a 26/2016. (X.18.), a 12/2017. (VIL.19.), valamint a 20/2018 (IX.11)
HKTT hatarozataival modositotta.

Hajduszoboszlo, 2018. szeptember 11.
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Bajusz Istvanné
Tarsulasi Tanacs Elnoke
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	II.2.4. Az intézményen belüli és más intézményekkel történő kapcsolattartás módja
	II.3. Házi segítségnyújtás
	A házi segítségnyújtás célja, mint a neve is mutatja, a gondozottak saját lakókörnyezetében történő ellátása, a személyre szabott komplex feladatok és ellátások közvetítésével, a szociálisan rászoruló személyek és családtagjaik önrendelkezésen alapul...

	A térítési díj fizetése utólag, személyesen vagy a gondozónők által történik egy hitelesített füzet beiktatásával, melyben az ügyféltől átvett pénz útja követhető, egészen az elszámolásig.
	A Képviselő-testületek térítési díj elengedéssel és kedvezménnyel segítik az ellátást igénylőket.
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	A Szt. 65/F §-a szerint nappali ellátás elsősorban a saját otthonukban élő tizennyolcadik életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek tizennyolc...
	II.5.4. Az intézményen belüli és más intézményekkel történő kapcsolattartás módja
	Az idősek és a gondozónők közötti kapcsolattartás módja

	Hajdúszovát  Idősek Klubja széleskörű kapcsolatokkal rendelkezik a környék klubjaival, valamint a helyi egyházi idősek otthoni lakóival, dolgozóival is.
	Az általuk szervezett programokon is rendszeresen részt vesznek, s viszont.
	Nagyon jó a kapcsolat a helyi iskolával, óvodával, több közös programot (vetélkedő, kézműves foglalkozások, tésztasütés, hagyományos ételek megtanítása a gyerekeknek) szerveznek.
	A klub helyisége ad helyet a lakosság számára rendezett szűrővizsgálatoknak mindkét településen.
	Az ellátottak jogai
	Az ellátottak jogait, az együttélés szabályait a közösen elfogadott házirend szabályozza.
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