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I. AZINTEZMENY NEVE, SZEKHELYE:

Az intézmény neve: Hajduszoboszloi Kistérségi Szocialis, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont (HKSZK)

Cime: 4200 Hajduszoboszlo, Kossuth u. 15.

Az intézmény fenntartoja: Hajduszoboszl6i Kistérségi Tobbeélu Tarsulas

Székhelye: 4200 Hajdaszoboszld, Hosok tere 1. sz.

Székhely cime: 4200 Hajdaszoboszld, Kossuth u. 15.

Telefon: (52) 557-791

Fax: (52) 273-124

E-mail: szszk.h.szob@netform.hu

Engedélyezett szocialis
alapszolgaltatasok: csaladsegités (Szt. 64.8)
étkeztetés (Szt. 62.§)
hazi segitségnyujtas (Szt. 63.§)
tdmogat6 szolgaltatas (Szt. 65/C §)
nappali ellatas — Iddsek Klubja (Szt. 65/F §)

Gyermekjoléti alapellatasok: gyermekjoléti szolgaltatas (Gyvt. 38-40.9)
gyermekek dtmeneti gondozéasa 6nallo helyettes
szil6i ellatas utjan (Gyvt. 45 §-48 §)
csaladok atmeneti otthona (Gyvt. 51. §)

Csalidok Atmeneti Otthondnak cime:
4200 Hajduszoboszlo, Addm u. 29/a

Az intézmény ellatasi teriilete:

Szocialis alapszolgaltatasok, valamint csaladsegités- és gyermekjoléti szolgaltatas
vonatkozasaban: Hajdiszoboszl6, Hajdiiszovat és Nagyhegyes kozigazgatasi teriilete.
Gyermekjoléti kozpont vonatkozasaban: Hajduszoboszlo, Nadudvar, Ebes, Hajduszovat és
Nagyhegyes telepiilések.

Gyermekek atmeneti gondozasa vonatkozasaban: Hajduszoboszlo

Csaladok Atmeneti Otthona vonatkozasaban: Hajdtiszoboszlo

Jelen szakmai program a kovetkez0 jogszabalyok figyelembevételével késziilt:

- a tobbszordsen modositott 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol,


mailto:szszk.h.szob@netform.hu

a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet és modositdsa a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
mikodésiik feltételeirol,

- a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol,

- a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyu;jté szervek
¢s személyek altal kezelt személyes adatokrol,

- 513/2013. (V. 20.) Korm. rendelet a neveldsziildi foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes
sziil61 jogviszony egyes kérdéseirdl

- a2011. évi CXIL tv. az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol.

- a328/2011. (XIIL. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti

alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és igénylésiikkhoz

felhasznalhatd bizonyitékokrol.

Szocialis és gyermekvédelmi feladataink végzése sordn tiszteletben tartjuk a csalddok
szervezzlik és Osszehangoljuk az ellatdsban részesiilok szocidlis biztonsdganak megdrzése
érdekében nytjtott szolgaltatasokat, informaciot nyujtsunk és megismertessiik e tevékenységek
¢s egyéb szocialis szolgaltatdsok tartalmat és eljarasi rendjét, tAmogassuk az azokhoz valo
hozzaférést. Feladataink teljesitése érdekében egyiittmiikddiink a szocialis és gyermekjoléti
ellato tevékenységhez kapcsolodd mas szervezetekkel és intézményekkel. Tevékenységilink
eredményessége érdekében figyelemmel kisérjiilk a szocidlis és gyermekjoléti ellatasok
jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit.

A Hajduszoboszloi Kistérségi Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Programja
az intézmény szervezeti felépitéséhez igazodik, a csaladok atmeneti otthonara vonatkozdan
0nallé Szakmai Program késziilt.

II. AZELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO TERULET
JELLEMZOL:

A gyermekek dtmeneti gondozasat ugy kell megszervezni, hogy az kiterjedjen a telepiilésen €16
valamennyi gyermekre, csalddra, aki bejelentett lakohellyel, vagy tartozkodasi hellyel
rendelkezik, a letelepedett, bevandorolt, illetve befogadott jogalldsu tovabba a magyar
hat6sagok altal menekiiltként, oltalmazottként, illetve hontalanként elismert 18 ¢év alatti
fiatalkorura.

A Csaladok Atmeneti Otthonanak ellatotti kore, mindazok, akik alkalmasak gyermekeik
nevelésére, azonban otthontalannd valtak, vagy olyan veszélyeztetd kornyezet alakult ki, amely
miatt csalddok dtmeneti otthonaban tudjak csak kozos életiiket folytatni:

bantalmaz6 csaladi vagy élettarsi kapcsolat el6] menekiilnek

a sziil61 hazon beliili konfliktusok, sorozatos viszalyok miatt kérnek befogadast

az allami gondoskodasbol kikeriild, minden segitd kapcsolatot nélkiil6z6 fiatal anyak
atmeneti ellehetetlentilés- munkahely elvesztése, kozlizemi tartozasok felhalmozodasa,
albérlet megsziinése — miatt ideiglenesen fedél nélkiil maradtak
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e valas, ¢lettarsi kapcsolatfelbomlasa miatt lakhatas nélkiil maradtak
e tartos szegénységben €10, ¢letvezetési problémakkal kiizdé intézményrol intézményre
vandorlo csaladok, akik képtelenek az ellaté rendszerbdl kikertilni.

A telepiilés jellemzoi:
(Az integralt varosfejlesztési stratégia alapjan, 2022. évi adat)

A telepiilés Iélekszama: 24.288 {6
0-18 évesek szama: 4.140 6
19- évesek szama: 20.148 16

Hajdtiszoboszlé az Eszak Alfold Eszak-keleti részén taldlhato, Budapesttél 200 km-re keleti
iranyban, Hajdu-Bihar varmegyében. Hajdiszoboszld kedvezd térszerkezeti pozicidja a
megyeszékhely €s a {6 kozlekedési utvonalak kozelségének tudhatd be: egyrészt Debrecentdl
20 km-re helyezkedik el, masrészt — a 100. szdmu vasuti fdvonalnak és a 4. szdmu féutnak
koszonhetden egyébként is kedvezd — kdzlekedés-foldrajzi helyzetét a 2006. végén atadott M35
autdpalya, amely Ebes és Debrecen kozigazgatasi hataranal éri el a 4. szdmu féutat, jelentds
mértékben javitja. A varosra jellemz0, hogy az orszag atlagdhoz viszonyitva a jobb anyagi
helyzetli varosokhoz soroljak.

Hajduszoboszlo népességmegtartd képessége elsdsorban a viszonylag magas életszinvonalnak
koszonhetden erds — ettdl fliggetleniil a munkalehetdségek egyoldalusaga miatt a fiatalok
szelektiv elvandorléasa jelentds mértékii, mig a betelepiilok kozott viszonylag sok az idéskoru.

Az alland6 népesség korcsoportok szerinti megoszlasat tekintve elmondhato, hogy az orszadgos
atlagnak megfeleléen a tarsadalom eloregedésére utalé folyamatok rajzolodnak ki. A
sziiletésszam orszagosan jellemzd csokkenése megmutatkozik a gyerekek szamanak erételjes
fogyasaban, az Oregedést pedig a 60 év feletti lakossag szdmanak és aranydnak jelentOs
novekedése jelzi. Az allandd népesség legnagyobb hanyadat a 15-59 éves korcsoport képviseli.
A 60 év feletti korcsoport aranya 23,4%, mig a 0-14-esek korosztalya az alland6 népességnek
csak 12,5%-at képezi.

A véros 0sszlakossadganak szamabol csak 17 % a 18 éven aluli.

Munkaeré-piaci helyzet

A lakossag egy része a varos jellegébdl addddan a turizmus, vendéglato szféraban dolgozik, de
szamottevd a mezdgazdasaggal foglalkozok szama is. A foglalkoztatok tobbnyire e teriiletekre,
agazatokba keresnek munkavallalokat. Tobbségében szakképzett dolgozdkat alkalmaznak:
felszolgalokat, szakacsokat, idegen nyelvismerettel rendelkezdket, és nem ritka, hogy a
takaritoi munkakort érettségihez kotik. A szakképzetlen munkavallalok elhelyezkedési esélye
igen rossz.

Az idegenforgalmi f8szezonban jelentdsen csokken a munkanélkiiliek szdma, a munkaerdre
sziikkség van a gyogyfiirddben, szallodakban, vendéglatéegységekben. A ,,szezonalis
foglalkoztatas™ jellemzd véarosunkra. Mind a mezdgazdasadgban, mind az idegenforgalomban
tavasszal felveszik a dolgozdkat, de a szezon végén megsziintetik munkaviszonyukat. Az
egzisztencia elvesztése a szenvedélybetegségek felé hajtja a klienseket.



A munkanélkiiliek 1étszamanak alakulasat ugyan a szezonalis foglalkoztatds pozitivan
befolyasolja, de a munkanélkiiliek szama ¢és a munkanélkiiliségi rata emelkedett, ami azt
mutatja, hogy az idegenforgalom sem képes felszivni a helyi munkaerét. A
koézmunkaprogramok valamelyest enyhitik a tartés munkanélkiiliek helyzetét.

Kozoktatas

Az érintett korosztaly szamdra 6t altaldnos iskola, harom kozépiskola biztositja az oktatast,
nevelést, illetve napkdzbeni ellatast. Ezen szervezett intézményesitett formak bizonyos
értelemben védelmet, biztonsagot jelentenek, ugyanakkor a mentalhigiéné szempontjabol
rizikotényezot is hordoznak. Szerepiik, hatdsuk jelentds, hiszen az érintett korosztaly idejének
jelentds részét tolti az oktatasi intézményekben. A nevelést, oktatdst végzd intézmények
torvények altal nagyrészt beszabalyozottan miikodnek, de a gyermeki, sziildi igények is helyet
kapnak a racionalitasok figyelembevételével.

III. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATAI, ALAPELVEI
Célja:

A Csaladok Atmeneti Otthona olyan gyermekjoléti alapellatas, amelynek célja, hogy az
otthontalanna valtsziilok és gyermekeik, a csaladi krizis kdvetkeztében védelmet keresd sziilo
és gyermeke, a szocidlis krizisbekeriilt gyermekes csalddokszdmara atmeneti idére — az
elhelyezést kivaltd okok megsziintéig-, otthonszeri elhelyezés formajaba, egylittes lakhatast és
ellatast biztositson, ha az elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott és a gyermeket
emiatt el kellene valasztani sziil6jétél. A csaladok atmeneti otthona folyamatos munkarend
szerint miikodod bentlakdsos intézmény.

Tevékenységeét annak érdekében végzi, hogy a gyermekek veszélyeztetettségét megeldzze,
vagy a mar kialakult veszélyeztetettséget megsziintesse, ezzel is a csaladok megtartod erejét
erositse.

A Csaladok Atmeneti Otthonénak és a jelzérendszer tagjainak fontos torekedniiik arra, hogy az
atmeneti ellatast csak olyan csaladok vegyék igénybe, akik szdmdra nincs mas megoldasi
alternativa. A jelzérendszer tagjainak mérlegelniiik kell, hogy a csalad problémai, nehézségei
Osszhangban vannak-e azokkal a célokkal, szolgéltatdsokkal, melyet a csalddok atmeneti
otthona nyujtani tud.

A Csaladok Atmeneti Otthonanak célja tovabba, hogy a szilldket képessé tegye arra, hogy
gyermekeiket Onalléan neveljék, problémaikat, nehézségeiket 6nallban meg tudjak oldani,
onallo életvitelt alakitsanak ki, sikeresen tudjanak a tarsadalomba visszailleszkedni. Cél a
csaladok felkészitése arra, hogy €lve a szocialis és gyermekvédelmi rendszer szolgaltatisaival
hosszu tdvon olyan sajat lakhatasi lehetdséget és életformat tudjanak kialakitani, mely biztositja
a gyermekek megfeleld testi, lelki, érzelmi fejlodését.

Feladata:
e befogadja az életvezetési problémak vagy madas szocialis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet kereso sziilot és gyermekét
e befogadja a valsaghelyzetben 1év0 bantalmazott, vagy varandos anyékat, illetve a
sziilészetrdl kikeriild anyat és gyermekét
e biztositja az ellatast igényld gyermekek atmeneti gondozasat €s befogadja otthontalanna
valt sziileit



segitséget nyujt a szilonek gyermeke teljes korti ellatdsahoz, gondozasihoz,
neveléséhez

a sziilének az ellatas mellett jogi, pszichologiai segitséget nyljt

kozremiikodik a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgéalattal az atmeneti gondozast
sziikségessé tevd okokmegsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében,
otthontalansdganak megsziintetésében.

Miikodési alapelvek:

Az otthon munkatarsai a szakmai iranyelvek, a vonatkozo jogszabalyok és a Szocialis
Munka Etika Kddexében foglaltak szerint latjak el feladatukat.

A gyermekek mindenekfelett 4ll6 érdekét figyelembe véve, torvényben elismert jogait
biztositva kell eljarni.

A gyermek érdeke minden olyan esetben megkivanja, hogy csaladja segitséget kapjon,
mikor a vérszerinti sziilok a sziil6i kotelezettségiiket teljesitenék, de a kialakult &tmeneti
nehéz koriilményeiket onmaguk nem tudjak megoldani és az a gyermek személyiségének
fejlodését veszélyezteti.

Az eljard szervezetek és személyek tevékenységiik soran egyiittmikddnek a csaladdal és
elésegitik a gyermek csaladban torténd nevelkedését.

A gyermek csaladban torténd nevelkedését segitd ellatast a gyermek és csaladja
helyzetéhez, sziikségleteihez igazodoan kell nyujtani.

A Csaladok Atmeneti Otthonanak igénybevétele 6nkéntes, 12 honapig tarthat, amely egy
alkalommal hat hoénappal meghosszabbithatd és/vagy addig tart, amig a sziilék kérik,
illetve mig az elhelyezés oka meg nem sziinik.

Tilos a gyermek barmilyen hatranyos megkiilonboztetése, a gyermekek védelme soran az
egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.

Az igénybe vétel soran tiszteletben kell tartani a gyermek és csaladja lelkiismereti és
vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzeti, etnikai és kulturalis
hovatartozasara.

A szakmai tevékenység bemutatasa

A csaladok datmeneti otthondban folyo szakmai munka alapelvei:

Onrendelkezés
A csaladokkal folytatott segitd munka soran a csaladok dtmeneti otthona arra torekszik, hogy a
gyermek ¢€s a csalad az ellatas sordn megdrizze 6nallosagat, a szolgaltatasok igénybe vételérdl
maga dontson. Az otthon munkatérsai tajékoztatassal, konzultacioval, az esélyek és lehetdségek
mérlegelésében torténd kozods gondolkodéssal segitik a sziild és a gyermek dontésének
megsziiletését.



Részvétel

A csaladot érintd kérdések megbeszélésekor altalanos szakmai elv, hogy a szakemberekkel
egyiitt az ellatott is jelen legyen, tevékenyen vegyen részt életiiket érinté kérdések
megvitatasaban, dontések meghozataldban. Ugyei intézésében — erejéhez, tudasihoz,
képességeihez mérten — maga jarjon el. Segité kozremiikddés a szakemberek részérdl olyan
mértékben sziikséges, amig nem veszi at a sziil6tél, gyermektdl a kompetencidkat és nem alakul
ki a tilgondozas.

Erdekérvényesitési esélyek novelése

A kliensek készségeinek kialakitasara vagy erdsitésére, ismereteik novelésére, valo jartassaguk
gyakoroltatasara, onbizalmuk erdsitésére iranyuld segitomunka hatasara olyan készségekre
tesznek szert, mely 6nallosagukat, magabiztossagukat fokozza. Mindezek hatasara a befogadott
csaladok oOnallobba valnak életiik megszervezésében, problémaik megoldasaban, tligyeik
intézésében, dontéseik meghozatalaban, érdekeik.

Eredményesség

Az ellatds idején — segitd szolgaltatasok biztositasaval a csalad egylittmikodése révén-
lehetdség adodik a csalad problémainak rendezésére, a csalddon beliili miikodési zavarok
feltarasara, megoldasi alternativak és modszerek ajanlasara. Ezaltal a csaladok atmeneti otthona
— a csalddok befogadasaval megelézi a gyermekek csaladbol torténd kiemelését, illetve
lehetévé teszi a csalad egyben maradasat, illetve meghosszabbithatja a gyermek csalddban
nevelkedésének iddtartamat. Csaladok atmeneti otthondban végzett szakmai munka fontos
alapelve, hogy — 6nrendelkezését és dontési szabadsagat tiszteletben tartva —segitse a csalddot
er6i mozgositdsaban, a kozosen megfogalmazott, vallalt feladatok végrehajtasaban,
bekoltozéskor jellemzd helyzetéhez mért elmozdulasban. Az eredményesség alapelve nem
jelenti azt, hogy a csaldd minden problémdja megoldodik az igénybevétele alatt.

Legkisebb beavatkozas elve

A csaladok atmeneti otthonaban végzett szakmai munka soran — a gyermek legfébb érdekének
szem elOtt tartasaval — arra kell torekedni, hogy a tanacsadés, a kozos tevékenység soran csak
a lehet6 legkisebb mértékben tegyen barmit a szakember.

Biztositani kell kompetenciai megtartasat, és a hidnyok, gyengeségek, zavarok felismerésénél
csak a sziikséges mértékig kell beavatkozni.

Az ellatas eredményei:

Az atmeneti ellatds soran kitlizott cél, hogy a csaladok hozott probléméjukban pozitiv
valtozasok menjenek végbe. Ennek kapcsan az alabbiak tekintheték eredménynek:

e asziilok Gjra megjelennek a munkaerdpiacon

e a csalad atgondolja jelenlegi helyzetét, mozgositasra keriilnek a belsd erdéforrasok,
melynek segitségével a csalad lakhatasi lehetdsége megoldddik

e sziild-gyermek kapcsolata erdsddik, mely motivaldan hat arra, hogy a csaladot érintd
egyeb problémadk is rendezddjenek

o gyerekek jogi helyzetének rendezése

e gyerekek tanulmanyi eredménye javul, a tanulashoz val6 viszonyuk pozitiv irdnyba
valtozik

e hozott pszichés sériilések feldolgozasra kertilnek
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e ha a csalad, mint gazdasagi egység is megfeleld6 modon tud miikodni, eréforrasai

nének és azokat megfelelé modon hasznaljak fel

szllok feleldssége gyerekeik és egymas felé is er6sodik

a csalad hossza tavu lakhatasi lehetdséghez jut

a csaladon diszfunkcionalis miikodése pozitiv irdnyba valtozik

gyerekek, felnéttek 1) készségeket sajatitanak el, valamint, hogy a gyerekek

részképességekben fejlodnek

e az otthon hozza jarul ahhoz, hogy a gyerekek ¢és sziileik egyiitt maradhatnak a
szocialis nehézségek ellenére

e ha a lakasukat elhagyni kényszeriilo csaladok az atmeneti ellatasba keriilve olyan
megoldasokat taldlnak, amellyel ismét 6nallo életvitelt folytathatnak

e a varandds édesanyak szamara nyugodt koriilmények biztositasa, mely hozzajarul,
hogy a magzat testi, fizikai allapota javuljon, stabilizalodjon

e amennyiben a sziildk és gyerekeik jogai biztositottak, mely alapot adhat arra, hogy
kotelezettségeiket maradéktalanul teljesitsék.

A szolgaltatas feladatai:
A Csaladok Atmeneti Otthona az alabbi szolgaltatdsokat biztositja.

Lakhatasi lehetdség biztositasa

Sziikség szerinti teljes kor ellatas

Csaladgondozas — szocidlis munka csaladokkal

Csoportokkal végzett szocidlis munka

Jogi tanacsadas

Pszichologiai tanacsadas

Gyermekfejlesztés

Foglalkoztatés, képzés eldsegitése

Szabadidds tevékenységek, illetve fejlesztdprogramok szervezése

Az atmeneti ellatas szerepe az ellatorendszerben:

A Csaladok Atmeneti Otthonai fontos szerepet toltenck be az atmeneti ellatds soran. Az
intézmény hatékonyan képes kezelni az atmeneti nehézségekkel kiizdé csaladok problémait.
Hozza tud jarulni ahhoz, hogy a szocialis vagy egyéb nehézségek miatt lakhatasukat elvesztett
csaladok egyiitt maradhassanak, ne kelljen a gyerekeket kiemelni a csaladbol.

A csaladok atmeneti otthona hatékony megoldast nyujthat a csalddon beliil erdszak eldl
menekiild bantalmazottak és csaladtagjaik szdmara. A jelzérendszer tagjaival egylittmitkddve
megfeleld alternativak kidolgozéasara keriilhet sor annak érdekében, hogy az aldozatok
megfeleld ellatasban, védelemben részestiljenek.

A csaladok atmeneti otthonai az ellatorendszerrel egyiittmiikédve hatékony eszkoze lehet
annak, hogy gyerekek ne keriiljenek a szakellatasba, illetve, hogy a szakellatasbol a sziildknek
legyen esélyiik az alapellatasba visszakapniuk a gyerekeiket.

A csaladok atmeneti otthonai lires féréhely esetében gyorsan segitséget tud nyujtani, amikor
rossz lakhatasi lehetdségek, vagy lakhatas hidnyaban a gyerek veszélyeztetettsége fennall.
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IV. A,MEGVAL”(')SiTANI KﬁVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, ANYUJTOTT KAPACITASOK, ANYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK ROVID LEIRASA

Kozvetlen jogszabalyi keretek:
1997. évi XXXI. torvény [ Gyvt. |

51. § (1) Az otthontalanna valt sziild kérelmére a csaladok atmeneti otthonaban egyiittesen
helyezhet6 el a gyermek és sziildje, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy - ha
tanuldi jogviszonyban, hallgatéi jogviszonyban vagy felnOttképzési jogviszonyban all -,
legfeljebb 24. ¢letévének betoltéséig a gyermek nagykora testvére, feltéve, hogy elhelyezés
hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani
szil6jétdl, csaladjatol. A nagykoru testvér tanuldi jogviszonyanak, hallgatoi jogviszonyanak
vagy feln6ttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell.

(2) A csaladok atmeneti otthona legalabb tizenkettd, de legfeljebb negyven felnétt és gyermek
egylittes ellatasat biztositja.

(3) A csaladok atmeneti otthona a felnétt és a gyermek egyiittes ellatasa soran

a) befogadja az €letvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi krizis miatt otthontalanna
valt, tovabba védelmet keresd sziilot €s gyermekét,

b)- befogadja a valsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandds anyat, illetve a sziilészetrol
kikeriil6 anyat és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét,

¢) biztositja az ellatast igénylé gyermek atmeneti gondozasat és befogadja otthontalanna valt
sziileit,

d) segitséget nyujt a sziildnek gyermeke sziikség szerinti ellatdsahoz, gondozasihoz,
neveléséhez,

e) biztositja a sziil6 szdmara a gyermekével valo egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti ellatést,
/) a sziiloknek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget nyujt,

g) kozremiikodik - a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikodve - az atmeneti gondozast
sziikségess¢ tevd okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében,
otthontalansaganak megsziintetésében.

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

67. § (1) A csalddok atmeneti otthona - a kiilsé féréhely kivételével - megszakitas nélkiili
munkarend szerint miikodd bentlakasos intézmény, amely az alapellatas keretében a gyermek
¢s sziilgje, illetve a varandos anya szamadra alaptevékenységként biztositja a Gyvt. 51. §-anak
(3) bekezdése szerinti &tmeneti gondozast.

(2) Ha a csaladok atmeneti otthona mas ellatasi forma részeként miikodik, az ellatas jellegének
megfeleld személyi és targyi feltételeket ellatasi forméanként kiilon-kiilon biztositani kell.

(3) A csaladok atmeneti otthona alaptevékenységével Osszhangban végzett vallalkozasi
tevékenysége nem veszélyeztetheti alapfeladatainak ellatasat, illetve az elhelyezett gyermekek
testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlodését.
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(4) A csaladok atmeneti otthona létesitésére - ideértve a kiilsé féréhelyet is - a 110. §-ban
foglaltak az iranyadoak.

68. § A csaladok atmeneti otthona hézirendjére a 112. §-ban foglaltak az irdnyaddak.

69. § (1) A csaladok atmeneti otthona az otthonba torténd befogadasrol, a kiilsé féréhelyen valo
elhelyezésrdl haladéktalanul értesiti

a) a gyermek ¢és a szilo lakohelye szerinti csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, amennyiben az
atmeneti gondozast hatosagi intézkedés eldzte meg, a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot,

b) ha a sziil6 kiskoru, térvényes képviseldjét, valamint a gyermeke torvényes képviseldjét is.

(2) Ha a kiskoru sziil6 ¢és torvényes képviseldje, illetve gyermekének torvényes képviseldje
kozott vita meriil fel az atmeneti otthonban vald tartézkodas miatt, a gydmhivatal dontését kell
kérni.

70. § (1) A csalddok atmeneti otthona a sziild és gyermeke egyiittes lakhatdsat otthonszer(i
elhelyezés formajaban biztositja.

(2) A csaladok atmeneti otthonanak legaldbb 12, de legfeljebb 40 személy (feln6tt és gyermek
egylittes) ellatasara alkalmasnak kell lennie.

(3) Az egyes csaladok elhelyezésére kiilon lakdszobat kell biztositani. A valsdghelyzetben 1évo
varandos anyak gyermekiik sziiletéséig k6zos lakdszobaban is elhelyezhetdk, ha nem kertil sor
férjiikkel, élettarsukkal egyiittes elhelyezésiikre.

(4) A csaladok atmeneti otthonaban biztositani kell
a) az éjszakai és nappali tartozkodasra,

b) a személyi tisztalkodasra,

c) az étkezésre,

d) kozosségi egylittlétre

szolgald helyiségeket.

71. § (1) A csaladok atmeneti otthona a gyermek ¢€s a valsaghelyzetben 1évé varandos anya
férje, élettarsa szamara sziikség szerinti ellatast nyujt.

(2)A szil6 munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatasa esetén a
csaladok atmeneti otthona segitséget nyujt a sziildnek gyermeke ellatdsdhoz, gondozasahoz,
illetve segiti a sziil6t a gyermekének megfeleld napkdzbeni ellatdshoz vald hozzajutasban.

72. § A csaladok atmeneti otthona a 71. §-ban foglaltak mellett pszichologiai, jogi, szocialis és
mentéalhigiénés segitséget nyljt, igy kiilondsen a fiatal sziild, a csaladi krizis kdvetkeztében,
illetve bantalmazas, fenyegetés miatt védelmet keresd sziild és gyermek, a szocialis krizis miatt
bekertiild csaladok szamara.

73. § (1) A 71-72. §-okban meghatarozott ellatasra vonatkozdan az intézmény vezetdje és az
igénybe vevo irdsbeli megallapodast kot. A megallapodasnak tartalmaznia kell, hogy a teljes
korti ellatasbol mely ellatdsokat nyujtja a csaladok atmeneti otthona €s melyeket biztositja a
szlild. Amig a sziild semmilyen ellatast nem képes biztositani a gyermeknek, a csaladok
atmeneti otthona a 76-82. § szerint teljes kort ellatast nyujt a gyermeknek.
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(2) A csaladok atmeneti otthondban fizetendd téritési dijrol a személyes gondoskodast nyjtd
gyermekjoléti alapellatasok ¢€s gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol ¢€s az
igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrol sz616 kormanyrendelet rendelkezik.

Létrejott kapacitdasok:

A Csaladok Atmeneti Otthonanak épiilete a Hajdtszoboszld Véaros Onkormanyzata és a
SZILVALIN GONDOZO Kft (székhelye: 4060 Balmazujvaros, Kossuth u. 12.) kozott 1étrejott
hatarozatlan idejii bérleti szerz6dés alapjan a 4200 Hajduszobosz16, Addm u. 29/A szam alatt
talalhatd. A kornyék infrastruktaralis ellatdsa kimondottan jo: elérhetd kozelségben talalhato
ovoda, iskola, orvosi rendeld, gyogyszertar, valamint kiilonbozo iizletek.

Férohelyek:

Az otthon egy telken beliil két épiiletben miikddik, 9 lakoszobaban dsszesen 40 f6 befogadéasara
alkalmas.

A csaladok elszallasolasa minden esetben kiilon lakoszobaban torténik. Varandos egyediilallo
ndk a gyermek megsziiletéséig kdzos lakdszobaban elhelyezhetdk.

Targyi feltételek

Az intézmény tagas belsé udvarral rendelkezik, ahol a gyerekek szamara jatszotér kialakitasara
van lehetdség. Az elso épiilet egy, a hatso épiilet kétszintes.
9 lakoszoba all rendelkezésre, melyek kiilonb6zd alapteriiletiiek. A kisebb szobdk 2-4 {6s
csaladok befogadasara alkalmasak, a nagyobb szobakban viszont 5-7 {0s csaladokat is el tudunk
helyezni.
Az ingatlan két épiiletrészbdl all, egyiittesen 330 m2.
Az utca feldli épiiletben:

e 4 lakoszoba
4 fiirdészoba
1 étkez6
1 konyha
mosokonyha

o fedett terasz
a hatso épiiletben:

e 5 lakoszoba

e 4 fiirddszoba

o 2 ¢tkezd, konyha

e 1 mosokonyha all rendelkezésre.
Az étkezdk kozosségi helyként is funkcionalnak, kozosségi programok lebonyolitasara
elsdsorban itt keriilhet sor.
Két megfelelden felszerelt iroda biztositja a dolgozok szamdara a zavartalan munkat, mely
infokommunikécids eszkozokkel is ellatott (internet, szamitogép, telefon, nyomtato, szkenner).
Mindkét épiiletrészben talalhato raktarhelyiség, amely adomanyok gytjtésére és tarolasara is
alkalmas.
A Csaladok Atmeneti Otthonanak jelenleg nincs sajat gépkocsija, de mivel integralt
intézményként mikodiink, igy lehetdségiink van sziikség esetén az 5 intézményi gépkocsi koziil
egyet igénybe venni, igy a gyermekek szallitdsa indokolt esetben megoldott.
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Ezen kiviil szabad kapacitas esetén segitséget nyljtunk az egészségiigyi szolgaltatokhoz, illetve
a kiilonboz0 iigyintézési helyekre torténd eljutashoz is.

Az otthon a kovetkezoket biztositja:

kiilon elhelyezést biztosit a csalddok szamara: otthonosan berendezett szobak, melyek
biztositjak a lakok kényelmét, a sziikségleteiknek megfeleld feltételeket, butorok,
agynemi, 4gynemi huzat)

lehetdséget biztosit a személyi tisztalkodasra: mosdo, zuhanykabin, WC

mosasi lehetdséget biztosit- 2 db automata mosogép, 2 elektromos szaritd

étkezési illetve fozési lehetdséget biztosit — 2 db (kozds) konyhdval, melynek
alapfelszereltsége a kovetkezd: 4 db hiitdszekrény, 2 db fagyasztd, 4 db f6z6lap, 2 db
tlizhely, 2 db mosogatd, 2 db mikrohullamu siitd, konyhai felszerelések, edények,
evieszkozok, illetve étkezd asztalok székekkel, zarhatd szekrények

kozosségi programokra, étkezésre alkalmas helyiséget, k6zdsségi teret biztosit mind a
szliloknek mind a gyerekeknek

az épiiletben talalhato tisztitészer valamint élelmiszer raktar

Személyi feltételek

Szakmai vezetd (1 £0)

A szakmai vezetd feladata az otthonban zajlé szakmai munka koordinaldsa a
»szakmaisag” képviselete, a munkatarsak, a tarsintézmények és a fenntartd felé. A
vezetd rendszeres esetmegbesz€ld és team értekezleteket szervez, mely segiti a
munkatarsakat a mindennapi dilemmakban, nehézségekben. Célszerli — amennyiben az
otthon munkarendje ezt lehetdvé teszi — hogy a vezetd a mindennapi csalddgondozasba
ne vonodjon be kozvetleniil, igy elkeriilhetéek a szerepkonfliktusok.

A vezetd feladata, hogy meghatarozza a munkatarsak mindennapi feladatait, az egyes
munkakorokhoz tartozé tevékenységeket.

A vezetd gylijti, rendszerezi a mindennapi munka kapcsan felmeriild nehézségeket,
anomalidkat, a tapasztalt rendszerhidnyossagokat, valamint javaslatokat tesz uj ellatasi
formak kialakitasara, 0j szolgaltatasok bevezetésére.

Csalddgondozok (2 10)

A fels6foku szocidlis végzettséggel rendelkezd szakember fogadja a bekoltozoket,
elkésziti az elsd interjut, biztositja a sziikséges szakemberek elérését. A klienssel és a
teammel kozosen meghatdrozza a krizishelyzet megsziintetéséhez sziikséges
feladatokat. Az ellatottakkal kozosen felméri és mozgodsitja a krizishelyzet
megsziintetéséhez sziikséges természetes €s mesterséges tamogatd rendszereket. A
csaladgondozd képviseli a kliens érdekeit, kiemelve a gyermekek jogait, biztonsagat,
veszélyeztetettségének megsziintetését. Munkaja soran koordinélja a segitd folyamatot,
megszervezi sziikség szerint a teljes korii ellatasat, valamint indokolt esetben segiti az
ellatottakat a jovore vonatkozo tervek elkészitésében, a megfeleld lakhatasi alternativak
kidolgozasdban ¢és elérésében.A csalddgondozo segitséget nyuajt a sziiloknek
gyermekeik nevelésében, iigyeik intézésében, mely hozzdjarul a csaladok ©nallo
¢letvitelének kialakitasdhoz, illetve fenntartasahoz. Segiti a csaladokat kompetens
szakemberek (pl.: jogasz, pszicholoégus, gondozd, pedagdgus, gyodgypedagogus,
renddrség) elérésében. Vezeti a csalddokkal kapcsolatos dokumentaciot, valamint
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kapcsolatot tart az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat csalddgondozojaval. A
csaladgondozoknak torekedniiik kell arra, hogy a gyermekekkel is megfeleld
kapcsolatot alakitsanak ki. A kozds munka, az egyiittmiikodés alapja a bizalom,
melynek kialakitasa és fenntartasa alapvetd a gondozasi folyamat teljes idotartamaban.

Az intézményen beliil a csalddoknak kijelolt csaladgondozdja van, aki végig kiséri a
gondozasi folyamatot — torekedni kell arra, hogy a csalad iigyeit egy szakember fogja
0ssze.

Gondozok, szakgondozok (4 £6)

Gondoz6, szakgondozd a csaladgondozokkal szorosan egyiittmitkodve latjak el
feladataikat. ElsOdleges szerepiik a csalddok fizikai ellatdsdban van. Elokészitik a
lakoszobékat, szervezik, koordinaljak az ellatottak sziikség szerinti ellatasabol adodo
feladatokat. Igény szerint segitséget nyujtanak az ¢élelmezésben, a természetbeni
tamogatasok megfeleld felhasznalasaban. Kozremiikodnek, segitenek a gyermekekkel
kapcsolatos teendok elvégzésében, segitséget nyujtanak a sziilok szamara a gyermekek
ellatasban.

Amennyiben a sziil6 testi vagy lelki sériilés kdvetkeztében csak segitséggel tudja ellatni
szil6i feladatait, a gondozok az egyéni nevelési gondozési tervben foglaltak szerint,
aktiv szerepet vallalnak annak érdekében, hogy segitsék, atmenetileg tehermentesitsék
a sziil6t. Ebben az esetben segitséget nyljthatnak a gyerekek atmeneti feliigyeletében,
a gyermekek étkeztetésében, a szabadidés programok szervezésében, valamint
tdmogatast nyujtanak a csalad/ellatott egyéb mindennapi tevékenységének (f6zés,
takaritas, vasarlas) eldsegitésében.

Pszichologiai vagy mentalhigiénés tanacsado:

A szakember segitséget nyljt a kliens hozott pszichés sériilésének a feldolgozasaban, a
krizisallapot megsziintetésében. Segit a csaladi mintazatok €s lelki mechanizmusok
megértésében, tudatositja a szerep elcstiszasokat €s a kommunikaciods sajatossagokat.
Segiti az intézményben a csoportos beszélgetések, olyan Onsegitd és egyéb csoportok
kialakitasat és milkodtetését, mely hozzdjarul a traumék feldolgozasahoz, a lelki
egeszség megteremtéschez.

Indokolt esetben az intézmény pszicholégusa, amennyiben ehhez megfeleld
képesitéssel rendelkezik, terdpiat biztosit a lakok szamara. Sziikség esetén javaslatot
tehet pszichiatriai vizsgalatra, kezelésre.

A pszichologiai, mentéalhigiénés tandcsadd szoros kapcsolatot tart az intézmény
munkatarsaival. A szakmai kompetencidkat és sztenderdeket betartva egyeztet a
munkatarsi teammel, kozdsen beszélik at az esetfolyamatok alakuldsat, meghatarozzak
a szlikséges tovabbi 1épéseket. Sziikség esetén szupervizids lehetdséget biztosit a
programban résztvevo szakemberek szamara.

Jogasz:

A jogasz segiti, hogy az ellatottak jogi kérdésekben segitséget kapjanak. A szakember
elsédleges feladata az informacidonyujtds, annak érdekében, hogy a kliens
megismerhesse helyzetének jogi aspektusait és donthessen arrél, milyen 1épéseket kivan
megtenni. Az ellatott egyiittmiikdésével, kozremiikodésével készit jogi beadvanyokat,
felvazolja azok jogi kornyezetét.
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V. AZ INTEZMENYEN BELULI, ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA

Intézményen beliili egyiittmitkodések:

A HKSZK intézményvezetdje rendszeres csoport megbeszéléseket szervez a szakfeladatok
vezetdi és sziikség esetén munkatarsai kozott. A nehéz helyzetek megbeszélése, a gondozas
soran felmeriilé problémak elemzése nagyon fontos az otthon munkatarsai kozott. Az
eredményes és hatékony munka csak a dolgozok szoros egyiittmiikodése nyoman alakulhat ki,
ezért az ez valamennyi munkatars kotelessége, amelybe be kell vonni az intézmény
pszichologusat is.
A szakemberek kozotti megbeszélések, illetve a dolgozok kozotti szoros szakmai
egylttmiikddés forumai:
e jol szervezett, aktudlis témakat érintd esetmegbeszélések
o sziikség szerint, de legalabb kéthetente vezetdi értekezletek megtartasa az intézmény
tobbi szakfeladatainak vezetdivel
e legalabb heti egy alkalommal az otthon dolgozoinak részvételével csoportértekezlet
megtartasa, melynek célja az otthon mindennapi életével kapcsolatos feladatok
kompetencidk egyeztetése
e az otthonban torténd elemzd beszélgetések: naponta a csaldd mitkddésére vonatkozo
megfigyelések, tapasztalatok cseréje, értékelése
e az egyiittmikodést segiti az ,,eseménynapld” vezetése, melyben a napi események
keriilnek rogzitésre.
e alakok fogadoodra keretén beliil fordulhatnak problémaikkal az intézményvezetéhoz.

r

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A Csaladok Atmeneti Otthona torekszik arra, hogy minél szélesebb kapcsolatot épitsen ki a
kiilonb6z6 Onkormanyzati, civil és egyhazi szervezetekkel. A mindennapi zokkendmentes
egyiittmiikodéshez sziikséges, hogy biztositott legyen a jo kapcsolat a kovetkezd
intézményekkel:
e csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont
csalddok atmeneti otthonai
gyermekek adtmeneti otthonai
gyamhatdsag
nevel6sziiléi halozat
rendorség
haziorvosok/héazi gyermekorvosok
birosag
oktatasi, nevelési intézmények
korhazak
védonoi halozat

A HKSZK a mindennapi szakmai munka biztositdsa érdekében a kapcsolattartast ezen
intézményekkel elsdsorban telefonon, elektronikus uton biztositja, illetve sziikség esetén
kezdeményezi esetkonferenciak, esetmegbeszélések 0sszehivasat.
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VI. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE, VALAMINT A
SZOLGALTATASI TIPUSNAK MEGFELELOEN A GONDOZASI, NEVELESI,
FEJLESZTESI FELADATOK JELLEGE, TARTALMA, MODJAA

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Lakhatasi lehetdség biztositasa
A Csaladok Atmeneti Otthona az aldbbiak szerint biztosit lakhatési lehetéséget:

Kiilon szobat biztosit a csaladok szamara. A lakdszobak kialakitasanal figyelembe vessziik a
csaladtagok szamat, a gyermekek életkorat, €s az abbdl fakado sziikségleteket, illetve tekintettel
vagyunk a csaladdtagok egyéb, specidlis sziikségleteire is, (pl. valamilyen fogyatékossagbol,
betegségbdl adodd egyéb eszkozok biztositdsa). A csalddok altal hasznalt helyiségek
kialakitasanal toreksziink a csaladias kornyezet megteremtésére, a mindennapi hasznalatban, a
csalad napi életvitelében minél inkdbb biztositva legyen a csaldd intimitdsa, autondmidjanak
megorzése, tiszteletben tartdsa. A butorzat illeszkedik a csalad tagjainak életkorahoz,
sziikségleteihez: agy, ruhdsszekrény, illetve polcos szekrény, asztal székekkel egyiitt, sziikség
esetén gyermekagy, tanulosarok kialakitasa.

A mindennapi feladatok ellatdsahoz biztositja az alabbiakat:
e Mosasi lehetdség biztositasa

o FEtkezési, illetve f6zési lehetdség
o teljesen felszerelt kozos konyhaval
o a fOzéshez, siitéshez sziikséges kiilonbozd konyhai felszerelések, edények,
evoeszkozok.
o szekrények, melyekben a csalddok kiilon-kiilon tarolhatjdk a konyhai eszkozeiket,
tartos €lelmiszereiket.
o kozos étkezd

e Személyi tisztdlkodas biztositdsa — szobanként mosdok ¢és zuhanyzok allnak
rendelkezésiikre.

o  Koz0sségi egyiittlétekre alkalmas helyiség mind a sziiloknek, mind pedig a gyermekeknek,
az interjlszoba, amely lehetdséget teremt a négyszemkdzti beszélgetésekre is. A
csoportszoba pedig a nagyobb létszamulicsoportos foglalkozasoknak ad otthont. Az ebédld/
tarsalkodo helyet biztosit az étkezésekhez a kozos beszélgetésekhez, kdzos programokhoz,
illetve televizidzasra is itt van lehetdség.

Sziikség szerinti teljes korii ellatas

A sziikség szerinti ellatas keretében az otthon biztositja a kovetkezoket (A teljes kort ellatas a
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerint):

76. § (1) A gondozott gyermek szdmara naponta, az életkornak megfeleld, legalabb 6tszori,
legalabb egy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld
étkezést kell biztositani, a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozéas-egészségligyi eldirasokrol
sz6l6 miniszteri rendeletben foglaltaknak megfeleléen. A napi Gtszori étkezésre forditott
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koltség Osszege naponta nem lehet kevesebb az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegeének 2,4%-4nal.

(2) Ha a gondozott gyermek egészségi allapota indokolja, részére az orvos eldirdsainak
megfeleld étkezést kell biztositani.

77. § (1) A teljes kort ellatas részeként nyujtott ruhdzat gyermekenként legalabb 6 valtas
fehérnemiit, valamint 3 valtas haloruhat, tovabba az évszaknak megfeleld legalabb 2 valtés
hétkoznapi (otthoni és utcai) felséruhat €s cipdt, valamint alkalmi és sportruhdzatot tartalmaz.
A ruhazattal kapcsolatos koltségek éves Osszege nem lehet kevesebb az oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegének 250%-anal.

(2) A ruhazat tisztitasarol, javitasardl az ellatast nyujtd gondoskodik, amelybe olyan mértékben
vonja be a gondozott gyermeket, amely ¢letkordnak megfelelden tdle elvarhato.

(3) Az ellatast nyujtdo a gondozott gyermek sziikségletei, valamint a ruhazat elhasznalodédsa
szerint gondoskodik a ruhazat beszerzésérdl, illetve cseréjérol.

78. § A személyi higiéné biztositasa, valamint a textilidval vald ellatas keretében
gyermekenként biztositani kell legalabb

a) a mindennapos tisztalkodashoz, testapolashoz sziikséges feltételeket, tisztalkodési és
testapolasi szereket, valamint textilidkat,

b) a csecsemdk és kisgyermekek ellatasdhoz sziikséges anyagokat, eszkozoket,

¢) 3 valtas agynemiit.

79. § (1) Az iskolai oktatasban, szakképzésben részt vevd, felsdfoku tanulmanyokat folytatd
gondozott gyermek szamara biztositani kell az elsé szakképzettség megszerzéséhez sziikséges
tandijat, a tankonyveket, tanszereket és egyéb iskolai felszereléseket, valamint utazd- és
kézitaskat, tovabba az iskolaba jarassal kapcsolatban felmertiil6 koltségeket.

(2) A gondozott gyermek szdmara biztositani kell a felzarkdztatas, illetve a tehetségfejlesztés
koltségeit.

(3) A gondozott gyermek részére biztositani kell olyan eszkdzoket - kiilondsen jegyet, bérletet
az utazashoz, postai koltségeket a levelezéshez €s a telefonalashoz -, amelyek segitségével
hozzatartozoival, illetve a gydmsagat ellatd személlyel kapcsolatot tarthat.

79/A. § A gyermek szamara - az egészségi allapotahoz és az idéjarashoz igazodva - naponta
legalabb egy ora idétartamban biztositani kell az iranyitott tevékenység nélkiili szabad levegén
tartozkodas lehetdségét.

80. § (1) A gondozott gyermek szabadidejének hasznos eltltése érdekében az ellatast nyjtd
gondoskodik a kulturdlédashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozokrol.

(2) Az ellatast nyujto gondoskodik a szabadidds tevékenységekhez sziikséges €s indokolt
koltségekrol.

81. § A kiilonleges vagy specidlis ellatast igényld, valamint a kettds sziikségletli gondozott
gyermek szdmara a fejlédéséhez, fejlesztéséhez, gyogyulasahoz, rehabilitdcigjahoz és

crer

Csaladgondozas — szocialis munka csaladokkal

A csaladgondozas, egyéni esetkezelés folyaman a csaldd és a csaladgondozé tervet készit,
melyben rogzitik a megvalositando feladatokat. A kitlizott célok elérése érdekében a szocialis
szakember segiti a csaladot a sziikséges feladatok elvégzésében, a természetes €s mesterséges
tdmogato rendszer elérésében, miikddtetésében.

A csaladgondozas, egyéni esetkezelés folyaman segitik a csalddot, egyént abban, hogy az
atmeneti ellatds adta lehetdségeket, forrdsokat minél inkdbb fel tudja hasznalni hozott
problémajanak megoldasaban, a gyermekek jolétének biztositdsaban. A szocialis szakembernek
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képessé kell tennie az ellatottakat arra, hogy hosszi tdvon meg tudjdk oldani dnmaguk és
csaladjuk problémait. Ennek érdekében kozremikodik és egyiittmikodik az ellatd rendszer
tagjaival, intézményekkel, hatosagokkal.

A csalddgondozas a gyakorlatban a szocidlis munka eszkoztaraval zajlik, amely az alabbiakat
foglalja magaba:

e Strukturalt napi életvitel kialakitasa, amely felkésziti a csalddokat a kés6bbi 6nalld
¢letvezetésre

e Egyéni esetkezelés/tanacsadas
Az informdcionyujtastol, a tandcsadason at az ligyintézésig, a segitségnyujtasig,
valamint magaba foglalja a csaladok, gyermekek érdekeinek képviseletét, a kiilonb6zo
segitd rendszerek Osszekapcsolasat.
Forméja: minden csalddnak egy — egy csaladgondozdja van, akik komplex segitséget
nyujtva végig kisérik a csaladot az otthonbol valo kikeriilésig. Az otthon esetlegesen a
szakmai hatarokat betartva ,,utogondozast” is végez.

e Csaladokkal végzett szocialis munka, csalad és par konzultacio

e Csoportmunka/csoportterapia — személyiség, problémamegoldas fejlesztése, kozos
feladatok megoldasa, gyermekek csoportban torténd fejlesztése.

e Specidlis szakemberek (jogasz, pszichologus, fejlesztopedagdgus) bevondsa a
csaladokkal végzett munkaba

e Szabadidds tevékenységek szervezése

e Ondllo életvezetésre valo felkészités

e (Gyermeknevelés/ gondozas segitése

Csoportokkal végzett szocidlis munka

A Csalddok Atmeneti Otthonai életében fontos szerephez jutnak a kiilonbozd
csoportfoglalkozasok. A csoportok elsddleges célja a képességek/készségek fejlesztése,
krizishelyzetek, traumak feldolgozésa, érzelmi ventildlds.  Csoportfoglalkozasok
rendszeressége igény szerint heti, illetve havi rendszerességgel torténnek.

Csoportfoglalkozasok lehetnek:

Képességfejlesztd foglakozasok
Lelki egészségfejlesztd foglalkozasok
Egészségnevelés

Prevencios foglalkozasok
Gazdélkodasi ismeretek atadasa
Munkaerd piaci tréning

Korrepetalas, tanuld csoport
Onismereti jellegii csoportok
Onsegité csoportok

Jatszohazak

Jogi tandcsadas

Jogi tanacsadas keretében heti rendszerességgel az intézmény jogasza segitséget, tajékoztatast
nyujt az ellatottak szamara jogi tigyeik rendezésé¢hez: pl. valoperes ligyek rendezése, gyermek
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elhelyezési, kapcsolattartasi, illetve egyéb peres eljarasokrol, renddérségi, birdsagi feljelentések
megtételének lehetéségeirdl, azok Iehetséges kimeneteleirdl, az eljarasok varhato
iddtartamarol.

Jogi tanacsadas keretében a szakember az ellatott egyiittmiikodésével, kozremikodésével
elkésziti a sziikséges jogi beadvanyokat.

Amennyiben indokolt, az intézmény szakembereinek meg kell tenniiikk a sziikséges jogi
1épéseket a gyerekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében.

Pszichologiai tandcsadds

Az ellatas soran fontos feladat a sziilok személyiségében rejld azon okok, pszichés
rendellenességek feltardsa, melyek megléte szerepet jatszik a csaladi krizishelyzet
kialakuldsédban. A problémak feltarasat kvetden a csaladgondoz6 javaslatot tesz a megoldast
segité modszer, szolgaltatas igénybevételére.

Mentélis gondokkal kiizdé gyermek, sziil esetében az intézményben megbizasi szerzédéssel
foglalkoztatott pszichologus végzi a segitd, feldolgozo tevékenységet heti rendszerességgel.

Amennyiben az egyéni sziikséglethez igazodo szolgaltatas az intézmény keretein beliil nem all
rendelkezésre, a csaladgondozo6 feladata a sziikséges ellatas felkutatdsa, kiilsé erdforrasok,
szolgaltatasok kozvetitése. A szolgaltatast felndttek és gyermekek egyarant igénybe vehetik.

Gyermekfejlesztés

Gyermeknevelés, gondozas célja:

gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése

gyermek jogainak, érdekeinek védelme, képviselete

gyermek biztonsagérzetének megerdsitése

gyermekek pszichés helyzetének feltérképezése

gyermek részképességeinek felmérése, képességeik lehetdség szerinti maximalis
kibontakoztatasa, fejlesztése

e aszilo-gyermek kapcsolat erdsitése, javitasa

A sziil6 kotelessége, hogy gondoskodjon gyermeke ellatasardl, nevelésérdl, étkeztetésérdl,
egészségiigyi ellatasarol, kozoktatasban torténd részvételérol.

A csaladgondozd/ szakgondozd a csalad sziikségleteihez mérten, a sziild autondmidjanak
megtartasaval segit a sziildnek a gyermek gondozéasaban és nevelésében. Tanacsot ad a gyermek
nevelésével kapcsolatos kérdésekben, megoldasi mddot, nevelési modszert javasol a sziild
szamara. A sziild és a gyermek érdekeinek iitkozése esetén minden esetben a gyermek
érdekében all6 megoldast tamogatja.

Az otthon gyermekfeliigyeletet biztosit indokolt esetben, amennyiben a sziild hivatalos iigyeit
intézi, orvosi ellatasban vesz részt vagy az otthon altal szervezett programon vesz részt.

Amennyiben a sziilé rendszeresen gondatlansagbol vagy szandékosan veszélyezteti gyermeke
testi- lelki — értelmi fejloddését, és nem mukodik egylitt a gyermeke érdekeit képviseld
szakemberekkel, ugy az intézmény jelzéssel €l az illetékes szervek felé.

A 3. €letévét betoltott gyermek ovodaban jaratasat, a kdoznevelési torvény altal eldirt életévét
betdltott gyermek iskoldba jaratasat a Csaladok Atmeneti Otthona segiti. A csalddgondozé
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kozremiikodik a gyermeknek leginkdbb megfeleld kozoktatasi intézmény kivalasztasaban, a
felvétellel, beiratassal kapcsolatos tigyek intézésében.

A csalddgondozd, valamint asz 6vodai, iskolai szocialis segité folyamatosan tartja a kapcsolatot
az oktatasi intézményekkel, sziikség esetén bekapcsolodik a sziilo és pedagogus, illetve
gyermek és pedagogus kozott kialakult konfliktus rendezésébe. Segit a sziilének az iskolabol
érkezett jelzések értelmezésében, a gyermek iskolaba jarasa fontossaganak megértetésében.

Foglalkoztatas, képzés elosegitése

Az otthon szakemberei dolgoznak a sziild 6nallo életvezetésre vald felkészitésén. A legtobb
problémat a pozitiv minta hianyabdl fakado helytelen pénzbeosztas okozza. Sokuknal hianyzik
a gyermekvallalasra, gyermeknevelésre, valamint az 6nallé haztartasvezetésre valo felkészités.
A szakemberek kiemelt hangsulyt fektetnek ezek potlasanak segitésére.

A sziilokkel valo foglalkozas soran torekednek ra, hogy gyermekiik gondozasa €s nevelése
mellett aktiv er6feszitéseket tegyenek krizishelyzetiik miel6bbi megoldéasara. A csalddgondozd
rendszeres segitséget nyujt az allaskeresésben, az otthonteremtés lehetdségeinek
felkutatasadban. A csaladdal kozdsen tervet készitenek:

a megtakaritasokra,

onkormanyzati bérlakdsok megpalyazésara,
albérleti lehetdségekre,

munkahelyhez val6 hozzajutasra,

képzésre vonatkozdan.

A munkahoz val6 hozzajutas érdekében a csaladgondozok segitik a sziiloket az allaskeresésben,
a munkaba allasban. Amennyiben a sziild nem rendelkezik szakképesitéssel vagy az éltalanos
iskolai bizonyitvanya még nincs meg, a csaladgondozd 6sztonzi a sziilt a tanuldsra. Ennek
érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatasi intézményekkel, segit a sziikséges iratok
beszerzésében, gyermekfeliigyeletet biztosit azért, hogy a sziild részt vehessen az iskolai
foglalkozasokon, kézremiikddik tankonyvek, taneszkdzok beszerzéseében.

Az otthon a csalddi krizis kovetkeztében védelmet keresd sziild és gyermek szaméara
kriziskezelést biztosit, mely az eddigi életében atélt veszteségek, €s lelki traumak, problémak
feldolgozasat célozza meg.

Mindennapos hivatali {igyek intézésben a csaladgondozok segitik az ellatottakat, informaciot
szolgaltatnak allampolgari jogaikrdl, az igénybe vehetd ellatasokrodl, timogatasokrol.

A csaladgondozo6 segiti a sziiloket ¢€letvezetési problémaik megolddsaban: pl. jovedelem
beosztasa, haztartas szervezése, f6z¢si praktikak stb.

Szabadidos tevékenységek, illetve fejlesztoprogramok szervezése

A gyerekek szamara szervezett szabadidds programok alapvetd eleme a jaték, ugyanakkor az
intézmény torekszik arra is, hogy hozzajaruljanak a gyerekek, fiatalok ismeretének,
élményvilaganak a béviiléséhez is. A Csaladok Atmeneti Otthona szakemberei 6sztonzik a
sziiloket arra, hogy a csaladi tinnepeket tartsdk meg. K6z0s {innepeken mintat nyujtanak a
szlilok szdmdra az linnepek bensdségessé tételében.

Az otthon megteremti a feltételeket a szabadido eltoltéséhez. A kozos programok szervezésébe
¢s lebonyolitasdba a szakemberek bevonjdk a sziildket, hogy az egyiitt atélt élmények kapcsan
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erds0djon a csaladi Osszetartozas érzése, €s a szabadidd eltdltésének ezen mddja modellként
szolgaljon a kikertilést kovetden, az 6nallo €letvitel kialakuldsaban.

A szolgaltatasi tipusnak megfeleloen a gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege,
tartalma, modja

Az intézmény szolgaltatasai (csaladgondozas, gondozas, sziikség szerinti teljes korli ellatas,
pszichologiai tanacsadas, jogi tanacsadas, szabadidos tevékenységek végzése, szocialis munka
teljes eszkoztara) a gondozasi célok megvaldsulasat szolgaljak.

Gondozasi feladatokat els6dlegesen a csaladgondozok €s a gondozok, szakgondozok latjak el.
Feladatuk elsésorban korrektiv és az ellatottak alapvetd sziikségleteinek a kielégitését célozzak
meg. A gondozas soran az ellatottak sziikségszerinti teljes kori ellatdsban részestilnek, valamint
segitséget kapnak a mindennapi tevékenységek ellatasaban is.

A gondozasi folyamat része azon specialis szakemberek bevondsa is a programba (jogasz,
pszichologus, mentalhigiénés szakember) akik az ellatottak szdmara jogi, illetve pszichés
problémaiban nyujtanak tanacsadoi segitséget. Ez segiti a jogi feladatok iddbeli strukturaldsat,
valamint a pszichés tAmogatast nyujt, hogy az ellatottak képesek legyenek mozgdsitani belsd
tartalékaikat, illetve megkiizdjenek fesziiltségeikkel.

Nevelési feladatok elsOsorban az dtmenetileg meggyengiilt sziildi szerepekbdl adodo feladatok
potlasara iranyul, illetve a nem megfeleld szocializacié okozta problémak kezelését célozza
meg. Kozéppontban a gyerek veszélyeztetettségének a megeldzése, illetve megsziintetése all.
A gondozok, csaladgondozok segitséget nyujtanak a gyerekgondozasi folyamatokban. A
szakemberek a sziilokkel kozdsen elkészitik az egyéni gondozasi nevelési tervet, valamint a
csaladgondozasi lapot, amelyben megfogalmazzak a fobb problémakat és nehézségeket. Ezek
alapjan meghatarozzak mi a csalad és mi a szakemberek feladata.

Sok esetben a bantalmazoi kapcsolatbdl kiszabadulva kell egy teljesen 01j miikddési rendszert
felépiteni a sziildnek. A csaladi rendszer 4jboli felépitése szamos kihivast rejt magaban. Az
aldozat szerep, a csokkent onértékelés szamos nehézséget, anomalidkat okoz a gyereknevelés
teriiletén. Ehhez nyujtanak segitséget a csaladgondozok és gondozok.

Ezen feladatok iranya elsdsorban az egyéni készségek, képességek fejlesztését célozza meg.
Ezek az ellatottak képessé tétele az 6nallo életvitel kialakitasra, az ujrakezdésre, a gyerekek
megfeleld nevelésére, az onértékelés novelésére, a traumak feldolgozasa. A pszichologiai
tanacsadas, a csaladgondozdi beszélgetések nyljtanak segitséget abban, hogy ezen teriileteken
pozitiv valtozasok torténjenek.

Fejlesztési feladatok: A gyerekek tekintetében a fejlesztési célok egyrészt a bantalmazas
kovetkeztében elszenvedett traumak feldolgozasban, valamint az iskolai, 6vodai hatranyok
lekiizdésére, valamint a csecsemdk részképességének fejlesztésére iranyul. A szabadidds
tevékenységek, a fejleszté foglalkozasok, pszicholdgiai tandcsadds a szintere ezen
munkafolyamatnak melyben pszicholdgus, pedagogus, fejleszté pedagdgus vesz részt. A
fejlesztés hatékonysagat ki és bemeneti mérések segitségével nézziik.
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A szakmai munka rovid leirasa:

Probléma feltaras (1 — 3 nap)

A csaladgondozo a felvétel soran megszerzett informaciok, illetve az els6 konzultacios
beszélgetések utdn meghatarozza a fébb tennivalokat, problémakat és nehézségeket.

A csaladgondoz6 és az ellatott kozosen meghatarozzak azon szakemberek, intézmények,
rokonok korét, akiket a problémamegoldasba be kell vonni.

A csaladgondoz6 mozgositja, Osszekapcsolja az ellatottakat ¢és a szakembereket,
intézményeket. Ezen tevékenység eszkoze lehet:

e csetmegbeszélés minden érintett szakember bevonasaval

e csetkonferencia az ellatott és az érintett szakemberek aktiv kozremiikodése mellett.

A probléma feltarasa kiterjed:
e a bekeriilést kozvetleniil megel6zd torténések tisztazasara, feltardsara, gondozasi
elézmények megbeszélése, értékelése
o testi-lelki sériilések, mentalis allapot felmérésére
e annak tisztazasa, hogy a hozott problémakban milyen segitséget nytjthat az elhelyezés,
milyen kikeriilési lehetéségeket kell végig vinni.
o gyermekek oktatasi nevelési jogainak, kotelezettségeinek biztositasara.

A probléma feltarassal egy id6ben cél, hogy az ellatott a lehetd legtobb, legpontosabb
informaciokat, lehetdségeket kapja meg annak érdekében, hogy helyzetét vilagosan lassa, és
valds megoldasokban tudjon gondolkozni.

Cselekvési terv megfogalmazasa (1-2 hét)

A megszerzett informaciok tudataban az ellatottal kozosen elkésziil a cselekvési terv, mely
meghatarozza:

e milyen eszkozoket, human erdforrast, anyagi lehetdségeket biztosit az intézmény a

probléma megoldasa érdekében,

o az ellatast kérok feladatait,
az egyes szakemberek feladatait (jogasz, pszichologus, szocialis munkas), elérhetdségiik
modjat, esetleges hataridoket,
a feladatok elvégzésének hataridejét, idobeli megvalositasanak pontos meghatarozasat.
kikeriilési alternativak meghatarozasat,
biztonsagi tervek elkészitésének modjat és idejét,
sziikség esetén a hozzatartozokkal/ bantalmazoval valo kapcsolattartas, egytittmiikodés
madjat.

A cselekvési terv megfogalmazasa alatt a kovetkez6 tevékenységek elvégzése sziikséges:
o sziikséges dokumentumok, iratok beszerzése,
o gyermekek iskoldba, 6vodéaba valo iratédsa,
o gyermekek utdn jaro, és az egyéb jovedelmek atiranyitasa annak érdekében, hogy azt a
bantalmazott minél hamarabb megkaphassa.
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Megvalositas (12 honap, mely meghosszabbithato)

Megkezdddik a cselekvési terv megvaldsitasa allandd értékelés €s visszacsatolds mellett.
Fontos, hogy a megvaldsitas id6szakaban is elérhetdek legyenek az intézmény szakemberei,
valamint hogy az egyes munkafazisokhoz sziikséges eszk6zok, pénzeszk6zok rendelkezésre
alljanak.

Fontos, hogy az ellatott folyamatos, napi kapcsolatban lehessen a csaladgondozdjaval, annak
érdekében, hogy az eset folyaman ujbdl és ujbodl felszinre keriild fesziiltségek, kétségek,
kérdések, félelmek atbeszélésére, rendszerezésére, megvalaszolasara sor keriilhessen.

Az elvégzendd feladatokat, illetve azok megvalositasa irasban keriil dokumentalasra, melyet a
csaladgondozoé folyamatosan értékel az ellatottakkal.

Amennyiben sziikséges, az Otthon kornyéken talalhato iskola segitségével biztositja, hogy a
gyerekek minél hamarabb megfeleld nevelési — oktatasi intézménybe keriiljenek.. Az iskolaba,
ovodaba valo bekeriilést alapos elkészité munka eldzi meg annak érdekében, hogy az minél
zokkend mentesebb legyen. Intézményiink tobb oktatasi intézménnyel is kapcsolatban all annak
érdekében, hogy a gyerekek oktatashoz valo joga minél hamarabb érvényesiilhessen.

A csalddgondozo az ellatott kozremiikodésével feltérképezi a természetes tamogatod
rendszerét. Ebben az iddszakban van lehetéség a gyermekek egyéni, illetve csoportos
fejlesztésére is.

A gondozasi folyamatban nagy hangsulyt kap a megfelelden biztonsagos lakhatési alternativak
megtalalasa és elérése.

Esetmunka lezdrdsa
Az esetmunka a jogszabalyban meghatarozott eseteknek megfelelden sziinhet meg.
Az ellatast igénybe vevd atadja a gondozas elején atvett eszkdzoket.

A csalddgondozo tdjékoztatja a kikeriilési hely szerinti illetékes csaladsegitd vagy
gyermekjoléti szolgalat munkatarsait, illetve a kdzponttal kapcsolatban 4ll6 és a gondozési
folyamat soran bevont jelzOrendszeri tagokat is értesiti a csalad ellatasbol valo kikeriilésének
helyérdl és idépontjarol.

VII. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az ellatas igénybevétele minden esetben dnkéntes.

Az otthonba valo bekeriiléshez sziikséges:

e A sziilé(k) hajlandosagot és egytittmiikodési készséget mutat(nak) az elhelyezkedésre és
a hozott problémak megoldasara

e Nem kotelezo, de javasolt ajanlas (gyermekjoléti szolgalat, csaladsegitd szolgalat, illetékes
csalddgondozo, védond, 6vond, pedagdgus, stb.)

Az otthonba felvehetd, az otthontalanna valt sziilé kérelmére a gyermek és sziiloje, valamint
legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy - ha kdznevelési, felsdoktatasi vagy felnéttképzési
intézménnyel, szolgaltatoval tanuldi, hallgatér vagy felndttképzési jogviszonyban all -,
legfeljebb 24. életévének betdltéséig a gyermek nagykort testvére, feltéve, hogy elhelyezés
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hianyaban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani
sziil6jétol, csaladjatol.

A nagykoru testvér tanuldi, hallgatoi vagy felndttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente
igazolni kell.

Az intézménybe felvehetd a gyermekét vard egyediilallo anya is, amennyiben varandosagarol
igazolast mutat be.

Téritési dij:

Az igénybe vett ellatasért téritési dijat kell fizetni.

Téritési dij megallapitasanak fobb szabalyai a Gyvt. 146 — 150 § valamint a 328/2011. (XII.
29.) Korm. rendelet tartalmazza.

Az intézményvezetd a kotelezettet irdsban tdjékoztatja a személyi téritési dij Gsszegérdl az
ellatas igénybevételétdl szamitott harmine napon beliil.

A személyi téritési dij - a gyermekétkeztetés kivételével - nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij 6sszegét. Ha az intézményi téritési dij szamitasa nem eredményez pozitiv szdmot, a
személyi téritési dij Osszege nulla. A személyi téritési dij az intézményvezetd irdsbeli
dontésében foglaltak szerint csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi
viszonyai ezt indokoltté teszik.

Ha a kdtelezett a személyi téritési dijat vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,
a téritési dij kézhezvételérdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

Ha a kotelezett a személyi téritési dij megallapitott Osszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a
személyi téritési dij megallapitasat. A birdsag jogerds hatdrozataig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni. A téritési dij meg nem fizetése esetén késedelmi potlek
nem allapithatéo meg.

A személyi téritési dij megallapitasanal a gyermek csaladjaban az egy fore jutd rendszeres havi
jovedelmet kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij Osszege igénybe vevOként nem haladhatja meg a meghatarozott
jovedelem 50%-at.

Téritésmentes ellatasban kell részesiteni a jogosultat, ha a téritési dij fizetésére kotelezett
jovedelemmel nem rendelkezik.

Csaladok Atmeneti Otthonaban elhelyezett gyermek esetében a gyermekek napkozbeni ellatdsa
keretében biztositott gyermekétkeztetésért a személyi téritési dijat, ha a csaladok atmeneti
otthona

a. teljes korti ellatast biztosit, a csaladok atmeneti otthona,

b. sziikség szerinti ellatast biztosit, a sziild fizeti meg.
Ha az atmeneti gondozast biztositd intézménybdl az ellatott az intézmény vezetdjének
engedélye alapjan tavozik, vagy korhdzba, gyogyintézetbe keriil, a tavollét idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.

Kizaré tényezdk:

e sulyos alkohol és drogfiiggdség
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e sulyos jatékszenvedély

o fertdzo betegség

e olyan pszichiatriai betegség mely folyamatos szakember jelenlétét igényli, illetve ami a
lakok nyugalmat, biztonsagérzetét veszélyezteti.

A felvételi eljaras folyamata:

Kérelem és ajanlas:
Az ellatast igénylo felvételi kérelmét eldterjeszti személyesen az intézményvezetonél (irasban).

Dontés elokészités:

Amennyiben a szakmai team indokoltnak tartja a megfelelé dontés meghozatalahoz
kezdeményezheti esetkonferencia Osszehivasat, melyet az illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgalat/kozpont kdzremiikodésével szervez meg.

Dontés:

A beérkezett kérelmekrdl a csaladok adtmeneti otthondnak szakmai teamje az intézményvezetd
iranyitasaval dont.

Amennyiben a kérelem elutasitdsra keriil, agy a csaladok atmeneti otthona errdl irasban értesiti
a csaladot. A csalad amennyiben a dontést vitatja, az értesités kézhezvételtdl nyolc napon beliil
irasban a fenntartohoz fordulhat és kérheti a dontés feliilbiralatat.

Az ellatas megsziinik:

a) a hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt idotartam - illetve a meghosszabbitott

id6tartam - leteltével,

b) ajogosultsagi feltételek megsziinésével.
A sziil6k ellatas megsziintetését kérelmezhetik, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast
megszinteti. Az ellatas a megegyezés idOpontjdban, illetve ennek hidnyaban a
megallapodasban foglaltak szerint sz{inik meg.
Az intézményvezetd az ellatast megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan
megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.
Az intézményvezetd az ellatast megsziinteti, ha a sziild, nagykoru testvér masok ¢€letét, testi
épségét veszélyeztetd magatartast tanusit. Az intézményvezetd ezzel egyidejiileg értesiti a
sziild lakohelye, ennek hidnyaban tartozkodasi helye szerint illeteékes gyermekjoléti
szolgalatot, és sziikség esetén hatdsagi intézkedést kezdeményez.
Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérol, illetve az ellene tehetd panaszrdl irdsban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve
torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. A fenntart6é végrehajthatd hatarozatdig az ellatast biztositani kell, kivéve abban az
esetben, ha a sziild, nagykora testvér masok é€letét, testi €ps€gét veszélyeztetd magatartisa
miatt keriilt az ellatds megsziintetésre.
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VIII. AZ INTEZMENY SZOLGALTATASIROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA

Az HKSZK Csalddok Atmeneti Otthona torekszik arra, hogy szolgaltatasait minél széles
korben ismerhessék meg. Ennek érdekében a kovetkezo tevékenységeket végzi:

e Folyamatos média jelenlét, hangsulyt fektetve a helyben mikodoé twjsagokra és
televiziora. A HKSZK programjairdl, 0j szolgéltatdsok beinditdsarél minden esetben
tajékoztatast nyajt ezen médiumokon keresztiil.

e WEB lap miikodtetése. A HKSZK folyamatosan hirt ad programjairol, ellatasairol a
www.hkszk.hu oldalon. Itt az érdeklédok térkép segitségével tudjak megnézni, hogy az
adott telepiilésen milyen szolgaltatasok érhetdek el.

e Az intézmény szolgaltatdsairol rendszeresen tijékoztatjak a tarsintézményeket és a
jelzorendszer tagjait, ezaltal 6k is informéacioval tudjak ellatni az érdekloddket.

IX. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Igénybe vevok:

A csaladok atmeneti otthonéaban a torvényes képvisel6(k) sziildi jogai nem korlatozodnak. Az
ellatas az onkéntességen alapul. Az ellatas igénybevétele kizarolag a sziilok kérelmére és az 6
beleegyezésével torténhet meg. Az ellatottaknak joguk van 6nalldé dontések meghozataléra,
amelyek azonban nem veszélyeztethetik a gyerekek értelmi, érzelmi, testi, lelki erkdlesi
fejlodését. Az ellatottaknak joguk van a gondozas soran az 6ket érint6 kérdésekbe beleszdlni, a
gondozas folyamatat a csaladgondozoval egyiitt meghatarozni.

Az ellatottaknak joguk van érdekeik képviseletére, valamint panasszal fordulni az
intézményvezetdjéhez, ¢érdekképviseleti forumhoz, amennyiben személyes jogait,
kapcsolattartasat sérelem éri, valamint, ha az intézmény dolgoz6i megszegik szakmai-,
titoktartdsi- ¢€s vagyonvédelmi kotelezettségeiket. Az ellatottaknak joguk van kiilsd
kapcsolataik apoldsara, melyet a hazirendben szabélyoz az intézmény.

Az 4tmeneti gondozés soran figyelemmel kell lenni, hogy a gyermekek jogai (1997. évi XXXI.
torvény a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol 6. § - 9. § ) biztositottak legyenek.
Kiilonosen figyeliink arra, hogy a gyermek fejlddésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi
hatasoktol védelemben részesiiljon, hogy tajékoztatast kapjon jogairol, és azok
érvényesitésének madjarol, kotelezettségeirdl, valamint lehetdséget kell teremteni arra, hogy
véleményét az 6t érintd kérdésekben elmondhassa és korara valo tekintettel ezt figyelembe
vegyeék.

Az 4tmeneti otthonban biztositjak a tanulashoz valo nyugodt kornyezetet és targyi feltételeket.

Az ellatottaknak joguk van a roluk késziilt iratanyagokba betekinteni.
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Az ellatottaknak kotelességiik az intézménnyel egyiittmitkddni, kiilonds tekintettel a gyermek
érdekeire, valamint az ellatast sziikségessé tevO okok megsziintetésében. A sziiloknek
kotelességiik a gondozasi nevelési terv elkészitésében ¢és annak végrehajtasdban
egyiittmiikddni. Valamint az ellatottaknak kotelességiik az intézményt és annak munkatarsait
tiszteletben tartani, kommunikacidjuk sordn a tarsadalmilag elfogadott hangvételt hasznalni és
ennek megfelel6 magatartast tanusitani.

Személyes gondoskodast végzo személyek:

A munkatarsaknak koételességlik munkajukat a szocialis munkasok etikai kédexének iranyelvei
alapjan végezni, illetve a szolgaltatonak kotelessége, hogy az intézményben folyd szakmai
munkat ezen iranyelvek alapjan szervezze. A munkatarsaknak tiszteletben kell tartaniuk a
csaladok autonoémidjat, személyi szabadsagukat, emberi jogaikat. Tiszteletben kell tartani a
csalddok kialakult szokdsait, hagyomanyait. Nagy figyelmet kell forditani az adatvédelem
szempontjaira, kiilonos tekintettel a kiskortiak tekintetében (média megjelenés, hivatali
megkeresések, pénzintézeti megkeresésekstb.)

A munkatarsaknak joguk van szakmai személyiségiik karbantartdsdhoz (szupervizid,
esetmegbesz¢lés), valamint egészséges munkafeltételek megteremtéséhez, személyes
biztonsaguk védelméhez.

Az 4tmeneti ellatdst nyujtonak kotelessége a nyujtott szolgaltatdsokat az ellatottakkal
megismertetni, azokat személyre szabottan az egyéni sziikségleteket figyelembe véve nytjtani.
Az intézmény kotelessége a torvényi és jogszabdlyi keretek altal megfogalmazott ellatast
biztositani.

A szolgaltatast nyujtonak joga van a torvényi, jogszabalyi keretek betartasa mellett sajat belso
miikodését onalldan szabalyozni, szakmai elképzeléseit megvalodsitani, olyan modon, hogy az
ellatas megfeleljen a személyes gondoskodast nyu;jto ellatasok altalanos szakmai szabélyainak.
Ennek keretében az intézmény sajat jogkorben donti el a jelentkezd csaladok felvételét,
mérlegeli, hogy a jelentkezd csalad veszélyezteti-e a mar felvett csaladok biztonsagat, ellatasat.
Ugyanakkor az intézmény biztositja a szolgaltatashoz vald egyenlé hozzaférést, az
es¢lyegyenldséget.

Hazirend

Az intézmény miikddési rendje a szervezeti ¢s miikodési szabalyzatban €s a hazirendben kertil
szabalyozasra, melynek fobb elemei:

téritési dij befizetése

magatartasi szabalyok az atmeneti otthonban

egylittélés fobb szabalyai

az egyuttmikodésre vonatkozo fobb szabalyok

hazirend betartasa

otthon bels6é dnkormanyzatanak miikddése
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X. ADATKEZELES

A Csaladok Atmeneti Otthonat miikodtetd szerv jogosult a gyermek és csaladja személyes
adatainak kezelésére.

Az adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatosan az Intézménynek sajat Belsd Adatvédelmi
¢s Adatbiztonsagi szabalyzata van. Ez a szabalyzat és a mellékletei rendelkeznek az intézmény
adatkezelésérdl és az Intézmény altal végzett tevékenységekhez kapcsolodd adatvédelmi
tajékoztatokrol. Intézményiink adatkezeléssel kapcsolatos szabalyai megtalalhatdak:
https://www.hkszk.hu/adatvédelem fiil alatt.

Hajduszoboszlo, 2023. januar 10.

Holacsik Marianna
Intézményvezetd
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Zaradék

A Hajduszoboszl6i Kistérségi Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont — Csaladok
Atmeneti Otthona - Szakmai Programjat a Hajdiszoboszl6i Kistérségi Tobbcélu Tarsulds
Tarsulasi Tanacsa a HKTT hatarozataval jovahagyta.

Hajduszoboszlo,

Bajusz Istvanné
Tarsulasi Tanacs Elnoke
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