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I. AZINTEZMENY NEVE, SZEKHELYE:

Az intézmény neve:

Cime:

Az intézmény fenntartéja:
Székhelye:

Székhely cime:

Telefon:

Fax:

E-mail:

Engedélyezett szocidlis
alapszolgaltatisok:

Gyermekjoléti alapellatasok:

Csalddok Atmeneti Otthondnak cime:

Az intézmény ellatasi teriilete:

Hajduszoboszl6i Kistérségi Szocidlis, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont (HKSZK)
4200 Hajduszoboszld, Kossuth u. 15.

Hajduszoboszl6i Kistérségi Tobbeéli Tarsulés
4200 Hajduszoboszlo, Hosok tere 1. sz.

4200 Hajduszoboszlo, Kossuth u. 15.
(52) 557-791

(52)273-124
szszk.h.szob@netform.hu

csaladsegités (Szt. 64.§)

étkeztetés (Szt. 62.§)

hazi segitségnytijtas (Szt. 63.§)

tdmogato szolgdltatas (Szt. 65/C §)

nappali ellatds — Idések Klubja (Szt. 65/F §)

gyermekjoléti szolgaltatds (Gyvt. 38-40.8)
gyermekek dtmeneti gondozésa 6nélld helyettes
sziiloi ellatas atjan (Gyvt. 45 §-48 §)

csaladok atmeneti otthona (Gyvt. 51. §)

4200 Hajduszoboszl6, Adam u. 29/a

Szocidlis alapszolgaltatisok, valamint csalddsegités- és gyermekjoléti szolgaltatas
vonatkozasaban: Hajduszoboszl6, Hajduszovat és Nagyhegyes kozigazgatési tertilete.
Gyermekjoléti kozpont vonatkozasaban: Hajdliszoboszl6, Nadudvar, Ebes, Hajduszovét és

Nagyhegyes teleplilések.

Gyermekek atmeneti gondozasa vonatkozasaban: Hajduszoboszlo
Csaladok Atmeneti Otthona vonatkozasaban: Hajduszoboszlo

Jelen szakmai program a k6évetkez6 jogszabalyok figyelembevételével késziilt:

- a tobbszordosen modositott 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi

igazgatasrol,



a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet és modositasa a személyes gondoskodést nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
mukodésiik feltételeirdl,

- a149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol,

- a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsigok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodést nytjt6 szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrol,

- 513/2013. (V. 20.) Korm. rendelet a nevel6sziil6i foglalkoztatdsi jogviszony ¢€s a helyettes
sziil6i jogviszony egyes kérdéseirdl

- a2011. évi CXIL. tv. az informéaciés 6nrendelkezési jogrol €s az informécidszabadsagrol.

- a 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti

alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol és igénylésiikhoz

felhasznalhat6 bizonyitékokrol.

Szocialis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csalddok
életmodjat, életstratégidjat, szokasrendszerét és tradicioit. Hangsulyos feladatunk, hogy
szervezziik és Gsszehangoljuk az ellatdsban részesiilok szocidlis biztonsdganak megérzése
érdekében nyujtott szolgaltatisokat, informaciot nyujtsunk és megismertessiik e tevékenységek
és egyéb szocialis szolgaltatasok tartalmat €s eljarasi rendjét, tdmogassuk az azokhoz valo
hozzaférést. Feladataink teljesitése érdekében egylittmiikddiink a szocidlis €s gyermekjoléti
ellaté tevékenységhez kapcsolodd mas szervezetekkel €s intézményekkel. Tevékenységilink
eredményessége érdekében figyelemmel kisérjiik a szocidlis és gyermekjoléti ellatasok
jogszabalyi kérnyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit.

A Hajduszoboszl6i Kistérségi Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Szakmai Programja
az intézmény szervezeti felépitéséhez igazodik, a csaladok atmeneti otthondra vonatkozdan
6nallé Szakmai Program késziilt.

II. AZELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO TERULET
JELLEMZOI:

A gyermekek atmeneti gondozasat ugy kell megszervezni, hogy az kiterjedjen a telepiilésen é16
valamennyi gyermekre, csaladra, aki bejelentett lakohellyel, vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezik, a letelepedett, bevandorolt, illetve befogadott jogallasu tovadbba a magyar
hatosagok altal menekiiltként, oltalmazottként, illetve hontalanként elismert 18 év alatti
fiatalkorura.

A Csalddok Atmeneti Otthonanak ellatotti kore, mindazok, akik alkalmasak gyermekeik
nevelésére, azonban otthontalanna valtak, vagy olyan veszélyeztet6 kornyezet alakult ki, amely
miatt csaladok atmeneti otthonaban tudjak csak kozos életiiket folytatni:

bantalmaz6 csaladi vagy élettarsi kapcsolat el6l menekiilnek

a sziil6i hdzon beliili konfliktusok, sorozatos viszalyok miatt kérnek befogadast

az allami gondoskodasbol kikeriild, minden segitd kapcsolatot nélkiil6zo fiatal anyak
4tmeneti ellehetetleniilés- munkahely elvesztése, kbziizemi tartozasok felhalmozddasa,
albérlet megszlinése — miatt ideiglenesen fedél nélkiil maradtak
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e valas, élettarsi kapcsolatfelbomlasa miatt lakhatas nélkiil maradtak
e tartOs szegénységben €106, életvezetési problémakkal kiizd6 intézményrél intézményre
vandorlo csaladok, akik képtelenek az ellaté rendszerb6l kikeriilni.

A telepiilés jellemzoi:
(Az integralt varosfejlesztési stratégia alapjan, 2022. évi adat)

A telepulés lélekszama: 24.288 6
0-18 évesek szama: 4140 18
19~ évesek szama: 20.148 16

Hajduszoboszlo az Eszak Alfold Eszak-keleti részén talalhato, Budapesttél 200 km-re keleti
iranyban, Hajda-Bihar varmegyében. Hajduszoboszld kedvezd térszerkezeti pozicidja a
megyeszékhely és a f6 kozlekedési utvonalak kozelségének tudhatd be: egyrészt Debrecentdl
20 km-re helyezkedik el, masrészt — a 100. szamu vasati févonalnak és a 4. szam( féutnak
koszonhetden egyébként is kedvezo — kozlekedés-foldrajzi helyzetét a 2006. végén atadott M35
autopalya, amely Ebes €s Debrecen kozigazgatasi hataranal éri el a 4. szamu féutat, jelentds
mértékben javitja. A varosra jellemzd, hogy az orszag atlagahoz viszonyitva a jobb anyagi
helyzetli varosokhoz soroljak.

Hajdszoboszlo népességmegtartod képessége elsdsorban a viszonylag magas életszinvonalnak
koszonhetben erés — ettdl fiiggetleniil a munkalehetoségek egyoldalisaga miatt a fiatalok
szelektiv elvandorlasa jelent6s mértékil, mig a betelepiilok kozott viszonylag sok az idéskort.

Az alland6 népesség korcsoportok szerinti megoszlasat tekintve elmondhatd, hogy az orszagos
atlagnak megfeleléen a tarsadalom eléregedésére utalé folyamatok rajzolédnak ki. A
sziiletésszam orszagosan jellemzd csokkenése megmutatkozik a gyerekek szamanak er6teljes
fogyasaban, az oregedést pedig a 60 év feletti lakossag szamanak és aranyanak jelentbs
novekedése jelzi. Az alland6 népesség legnagyobb hanyadat a 15-59 éves korcsoport képviseli.
A 60 év feletti korcsoport ardnya 23,4%, mig a 0-14-esek korosztéalya az allandd népességnek
csak 12,5%-at képezi.

A varos 0sszlakossagénak szamabol csak 17 % a 18 éven aluli.

Munkaero-piaci helyzet

A lakossag egy része a varos jellegébdl adododan a turizmus, vendéglatd szféraban dolgozik, de
szamottevd a mez6gazdasaggal foglalkozok szdma is. A foglalkoztatok tobbnyire e tertiletekre,
agazatokba keresnek munkavallalokat. Tobbségében szakképzett dolgozokat alkalmaznak:
felszolgalokat, szakacsokat, idegen nyelvismerettel rendelkezdket, és nem ritka, hogy a
takaritoi munkakort érettségihez kotik. A szakképzetlen munkavallalok ethelyezkedési esélye
igen rossz.

Az idegenforgalmi f&szezonban jelentésen csokken a munkanélkiiliek szdma, a munkaerére
szikkség van a gyogyfirdében, szallodakban, vendéglatoegységekben. A | szezonalis
foglalkoztatas” jellemzd varosunkra. Mind a mezbdgazdasagban, mind az idegenforgalomban
tavasszal felveszik a dolgozdkat, de a szezon végén megszintetik munkaviszonyukat. Az
egzisztencia elvesztése a szenvedélybetegségek felé hajtja a klienseket.



A munkanélkiiliek létszdmanak alakuldsdt ugyan a szezonalis foglalkoztatdas pozitivan
befolyasolja, de a munkanélkiiliek szdma és a munkanélkiiliségi rata emelkedett, ami azt
mutatja, hogy az idegenforgalom sem képes felszivni a helyi munkaerét. A
kézmunkaprogramok valamelyest enyhitik a tartés munkanélkiiliek helyzetét.

Kozoktatds

Az érintett korosztaly szamara négy altalanos iskola, harom kézépiskola biztositja az oktatast,
nevelést, illetve napk6zbeni ellatdst. Ezen szervezett intézményesitett formak bizonyos
értelemben védelmet, biztonsagot jelentenek, ugyanakkor a mentalhigiéné szempontjabol
rizikétényezot is hordoznak. Szerepiik, hatasuk jelentds, hiszen az érintett korosztaly idejének
jelentés részét tolti az oktatdsi intézményekben. A nevelést, oktatdst végzd intézmények
torvények altal nagyrészt beszabalyozottan miikddnek, de a gyermeki, sziil6i igények is helyet
kapnak a racionalitasok figyelembe vételével.

III. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATAI, ALAPELVEI
Célja:

A Csalddok Atmeneti Otthona olyan gyermekjoléti alapellatss, amelynek célja, hogy az
otthontalanna valt sziilok és gyermekeik, a csaladi krizis kvetkeztében védelmet keres sziild
¢s gyermeke, a szocialis krizisbe keriilt gyermekes csalddok szdmara atmeneti idére — az
elhelyezést kivaltd okok megsziintéig-, otthonszer(i elhelyezés forméajaba, egyiittes lakhatést és
ellatast biztositson, ha az elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott és a gyermeket
emiatt el kellene valasztani sziil6jét6l. A csaladok atmeneti otthona folyamatos munkarend
szerint mikodo bentlakdsos intézmény.

Tevékenységét annak érdekében végzi, hogy a gyermekek veszélyeztetettségét megelbzze,
vagy a mér kialakult veszélyeztetettséget megsziintesse, ezzel is a csalddok megtart6 erejét
erbsitse.

A Csaladok Atmeneti Otthonanak és a jelzérendszer tagjainak fontos torekedniiik arra, hogy az
atmeneti ellatdst csak olyan csaladok vegyék igénybe, akik szdmdéra nincs mdas megoldasi
alternativa. A jelzérendszer tagjainak mérlegelniiik kell, hogy a csalad problémai, nehézségei
Osszhangban vannak-e azokkal a célokkal, szolgéltatdsokkal, melyet a csalddok 4tmeneti
otthona nytjtani tud.

A Csalddok Atmeneti Otthonanak célja tovabba, hogy a sziiléket képessé tegye arra, hogy
gyermekeiket 6nalléan neveljék, problémadikat, nehézségeiket onédlloan meg tudjak oldani,
Onallo életvitelt alakitsanak ki, sikeresen tudjanak a tarsadalomba visszailleszkedni. Cél a
csaladok felkészitése arra, hogy €lve a szocidlis és gyermekvédelmi rendszer szolgéltatasaival
hosszi tdvon olyan sajat lakhatési lehet6séget és életformat tudjanak kialakitani, mely biztositja
a gyermekek megfeleld testi, lelki, érzelmi fejlodését.

Feladata:
e befogadja az életvezetési problémdk vagy mads szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet keresd sziilot €s gyermekét
e befogadja a valsaghelyzetben 1€év6 bantalmazott, vagy véarandos anyékat, illetve a
sziilészetrol kikerild anyat és gyermekét
e Dbiztositja az ellatast igényld gyermekek dtmeneti gondozésat €s befogadja otthontalanna
valt sziileit




e segitséget nydjt a sziilbnek gyermeke teljes korG ellatdsdhoz, gondozasihoz,
neveléséhez

e asziilének az ellatas mellett jogi, pszichologiai segitséget nytjt
kozremikddik a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgédlattal az &atmeneti gondozést
sziikségessé tevé okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében,
otthontalansaganak megsziintetésében.

Miikédési alapelvek:

Az otthon munkatarsai a szakmai iranyelvek, a vonatkozé jogszabalyok és a Szocidlis
Munka Etika Kodexében foglaltak szerint latjak el feladatukat.

e A gyermekek mindenekfelett allo érdekét figyelembe véve, térvényben elismert jogait
biztositva kell eljarni.

e A gyermek érdeke minden olyan esetben megkivanja, hogy csalddja segitséget kapjon,
mikor a vérszerinti sziilék a sziil6i kotelezettségiiket teljesitenék, de a kialakult &tmeneti
nehéz koriilményeiket 6nmaguk nem tudjak megoldani és az a gyermek személyiségének
fejlédését veszélyezteti.

e Az eljard szervezetek és személyek tevékenységiik soran egytiittmiikddnek a csaladdal és
eldsegitik a gyermek csaladban torténd nevelkedését.

e A gyermek csalddban t6rténd nevelkedését segitd ellatdst a gyermek és csaladja
helyzetéhez, sziikségleteihez igazoddan kell nytjtani.

e A Csalddok Atmeneti Otthon4nak igénybevétele 6nkéntes, 12 honapig tarthat, amely egy
alkalommal hat hénappal meghosszabbithatd és/vagy addig tart, amig a sziilok kérik,
illetve mig az elhelyezés oka meg nem sz(inik.

e Tilos a gyermek barmilyen hatranyos megkiilonboztetése, a gyermekek védelme soran az
egyenld bandsmod kovetelményét meg kell tartani.

e Az igénybe vétel soran tiszteletben kell tartani a gyermek és csaladja lelkiismereti €s
valldsszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzeti, etnikai és kulturalis
hovatartozasara.

A szakmai tevékenység bemutatasa
A csalddok dtmeneti otthondban folyo szakmai munka alapelvei:

Onrendelkezés
A csaladokkal folytatott segité munka sordn a csaladok atmeneti otthona arra térekszik, hogy a
gyermek €s a csaldd az ellatas soran megérizze 6nallosagat, a szolgaltatasok igénybe vételérdl
maga dontsdn. Az otthon munkatarsai tajékoztatassal, konzultacidval, az esélyek €s lehetéségek
mérlegelésében torténd kozos gondolkodassal segitik a sziilé és a gyermek dontésének
megsziiletését.




Részvétel

A csaladot érinté kérdések megbeszélésekor 4ltalanos szakmai elv, hogy a szakemberekkel
egylitt az ellatott is jelen legyen, tevékenyen vegyen részt életiiket érintd kérdések
megvitatdsiban, dontések meghozatalaban. Ugyei intézésében — erejéhez, tudasihoz,
képességeihez mérten — maga jarjon el. Segitd kozremilkodés a szakemberek részérdl olyan
mértékben sziikséges, amig nem veszi at a sziil6t6l, gyermekt6] a kompetencidkat és nem alakul
ki a tilgondozas.

Erdekérvényesitési esélyek novelése

A kliensek készségeinek kialakitasara vagy erositésére, ismereteik ndvelésére, vald jartassaguk
gyakoroltatdsara, onbizalmuk er6sitésére irdnyuld segitémunka hatdsdra olyan készségekre
tesznek szert, mely onéllésagukat, magabiztossdgukat fokozza. Mindezek hatdsara a befogadott
csaladok ©Onallobba vélnak életiik megszervezésében, problémaik megoldasdban, ligyeik
intézésében, dontéseik meghozataldban, érdekeik.

Eredményesség

Az ellatds idején — segitd szolgaltatasok biztositdsaval a csaldd egyiittmiikodése révén-
lehetdség addédik a csaldd problémadinak rendezésére, a csalddon beliili mikodési zavarok
feltardsara, megoldasi alternativak és mddszerek ajanlasara. Ezaltal a csaladok atmeneti otthona
— a csalddok befogadasdval megel6zi a gyermekek csaladbol torténé kiemelését, illetve
lehetévé teszi a csalad egyben maradésat, illetve meghosszabbithatja a gyermek csalddban
nevelkedésének id6tartamat. Csalddok atmeneti otthondban végzett szakmai munka fontos
alapelve, hogy — onrendelkezését €s dontési szabadséagat tiszteletben tartva —segitse a csalddot
er6i mozgositasdban, a kozosen megfogalmazott, vallalt feladatok végrehajtaséban,
bekdltozéskor jellemzd helyzetéhez mért elmozduldsban. Az eredményesség alapelve nem
jelenti azt, hogy a csalad minden problémaja megoldodik az igénybevétele alatt.

Legkisebb beavatkozas elve

A csaladok atmeneti otthonaban végzett szakmai munka sordn — a gyermek legfébb érdekének
szem elGtt tartdsdval — arra kell torekedni, hogy a tanacsadas, a k6z6s tevékenység sordn csak
a lehet6 legkisebb mértékben tegyen barmit a szakember.

Biztositani kell kompetenciadi megtartasat, €s a hidnyok, gyengeségek, zavarok felismerésénél
csak a sziikséges mértékig kell beavatkozni.

Az elldtds eredményei:

Az atmeneti ellatdas soran kitlizott cél, hogy a csaladok hozott problémajukban pozitiv
valtozasok menjenek végbe. Ennek kapcsan az alédbbiak tekintheték eredménynek:

e asziil6k Gjra megjelennek a munkaerdpiacon

e a csalad atgondolja jelenlegi helyzetét, mozgdsitasra keriilnek a bels6 er6forrasok,
melynek segitségével a csaldd lakhatasi lehet6sége megoldodik

e sziil6-gyermek kapcsolata er6sodik, mely motivaloan hat arra, hogy a csaladot érint6
egyéb problémaék is rendezddjenek
gyerekek jogi helyzetének rendezése

e gyerekek tanulmanyi eredménye javul, a tanuldshoz valé viszonyuk pozitiv irdnyba
véltozik

e hozott pszichés sériilések feldolgozasra keriilnek
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e ha a csalad, mint gazdasagi egység is megfelelé6 médon tud miikédni, eréforrasai

nbének és azokat megfeleld6 médon hasznaljak fel

sziil6k feleldssége gyerekeik és egymaés felé is erdsodik

a csalad hosszu t4vu lakhatési lehetdséghez jut

a csalddon diszfunkcionalis miikddése pozitiv irdnyba valtozik

gyerekek, feln6ttek 0j készségeket sajatitanak el, valamint, hogy a gyerekek

részképességekben fejlédnek

e az otthon hozza jarul ahhoz, hogy a gyerekek és sziileik egylitt maradhatnak a
szocialis nehézségek ellenére

e ha a lakasukat elhagyni kényszeriild csaladok az atmeneti ellatasba keriilve olyan
megoldasokat taldlnak, amellyel ismét 6nallo életvitelt folytathatnak

e a varandds édesanydk szdmdra nyugodt koriilmények biztositdsa, mely hozzéjarul,
hogy a magzat testi, fizikai allapota javuljon, stabilizalédjon

e amennyiben a sziilok és gyerekeik jogai biztositottak, mely alapot adhat arra, hogy
kotelezettségeiket maradéktalanul teljesitsék.

A szolgdltatds feladatai:
A Csaladok Atmeneti Otthona az alabbi szolgaltatasokat biztositja.

Lakhatasi lehet6ség biztositasa

Sziikség szerinti teljes korti ellatas

Csaladgondozas — szocidlis munka csalddokkal

Csoportokkal végzett szocidlis munka

Jogi tanacsadas

Pszichologiai tanacsadas

Gyermekfejlesztés

Foglalkoztatas, képzés eldsegitése

Szabadid6s tevékenységek, illetve fejlesztéprogramok szervezése

Az dtmeneti elldtds szerepe az elldtorendszerben:

A Csaladdok Atmeneti Otthonai fontos szerepet téltenek be az 4tmeneti ellatds sordn. Az
intézmény hatékonyan képes kezelni az atmeneti nehézségekkel kiizdé csaladok problémait.
Hozza tud jarulni ahhoz, hogy a szocidlis vagy egyéb nehézségek miatt lakhatdsukat elvesztett
csaladok egyiitt maradhassanak, ne kelljen a gyerekeket kiemelni a csaladbol.

A csaladok 4tmeneti otthona hatékony megoldéast nyujthat a csaladon beliil erszak eldl
menekiilé bantalmazottak és csaladtagjaik szamara. A jelz6rendszer tagjaival egylittmiikodve
megfelelé alternativak kidolgozéséra kerlilhet sor annak érdekében, hogy az aldozatok
megfeleld ellatasban, védelemben részesiiljenek.

A csaladok atmeneti otthonai az ellatérendszerrel egyiittmiikodve hatékony eszkéze lehet
annak, hogy gyerekek ne keriiljenek a szakellatasba, illetve, hogy a szakellatasbol a sziiloknek
legyen esélyiik az alapellatasba visszakapniuk a gyerekeiket.

A csaladok 4tmeneti otthonai lires féréhely esetében gyorsan segitséget tud nyujtani, amikor
rossz lakhatasi lehet6ségek, vagy lakhatds hidnyaban a gyerek veszélyeztetettsége fennall.
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IV. A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT KAPACITASOK, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK ROVID LEfRASA

Kozvetlen jogszabdlyi keretek:
1997. évi XXXI. torvény [ Gyvt. |

51. § (1) Az otthontalannd valt sziilé kérelmére a csaladok atmeneti otthondban egyiittesen
helyezhet6 el a gyermek és sziil6je, valamint legfeljebb 21. életévének betsltéséig vagy - ha
tanuléi jogviszonyban, hallgat6i jogviszonyban vagy feln6ttképzési jogviszonyban all -,
legfeljebb 24. életévének betoltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés
hidnydban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani
sziil6jétél, csaladjatdl. A nagykoru testvér tanuldi jogviszonyanak, hallgatdi jogviszonyanak
vagy felndttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell.

(2) A csaladok atmeneti otthona legalabb tizenkettd, de legfeljebb negyven felnétt és gyermek
egylittes ellatasat biztositja.

(3) A csaladok atmeneti otthona a felnétt és a gyermek egyiittes ellatdsa soran

a) befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi krizis miatt otthontalanna
valt, tovabba védelmet keresé sziilét €s gyermekét,

b)- befogadja a vélsaghelyzetben 1év6 bantalmazott vagy varandds anyat, illetve a sziilészetrdl
kikeriil6 anyét és gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét,
¢) biztositja az ellatast igényl6é gyermek atmeneti gondozasat és befogadja otthontalannd valt
sziileit,

d) segitséget nyujt a sziilének gyermeke sziikség szerinti ellatdsdhoz, gondozasihoz,
neveléséhez,

e) biztositja a sziil6 szdmdra a gyermekével valo egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti ellatast,
J) a sziilléknek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget nyjt,

g) kozremiikddik - a gyermekjoléti szolgélattal egyiittm{ikédve - az atmeneti gondozast
szikkségessé¢ tevd okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében,
otthontalansaganak megsziintetésében.

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

67. § (1) A csaladok atmeneti otthona - a kiilsé féréhely kivételével - megszakitas nélkiili
munkarend szerint miik6d6é bentlakasos intézmény, amely az alapellatds keretében a gyermek
¢s sziildje, illetve a varandos anya szdmara alaptevékenységként biztositja a Gyvt. 51. §-dnak
(3) bekezdése szerinti atmeneti gondozast.

(2) Ha a csaladok atmeneti otthona més ellatasi forma részeként miikodik, az ellatés jellegének
megfeleld személyi és targyi feltételeket ellatasi formanként kiilon-kiilén biztositani kell.

(3) A csaladok 4tmeneti otthona alaptevékenységével Osszhangban végzett vallalkozasi
tevékenysége nem veszélyeztetheti alapfeladatainak ellatasat, illetve az elhelyezett gyermekek
testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlédését.
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(4) A csaladok 4tmeneti otthona Iétesitésére - ideértve a kiils6 férShelyet is - a 110. §-ban
foglaltak az irdnyadoak.

68. § A csaladok atmeneti otthona héazirendjére a 1 12. §-ban foglaltak az iranyad6ak.

69. § (1) A csaladok atmeneti otthona az otthonba t6rténé befogadasrol, a kiils6 fér6helyen valé
elhelyezésr6l haladéktalanul értesiti

a) a gyermek és a sziilé lakohelye szerinti csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, amennyiben az
atmeneti gondozast hatdsagi intézkedés elozte meg, a csalad- és gyermekjoléti kézpontot,

b) ha a sziil6 kiskort, térvényes képviseldjét, valamint a gyermeke torvényes képviselbjét is.
(2) Ha a kiskoru sziil6 és torvényes képviselGje, illetve gyermekének térvényes képviseldje
kozott vita mertil fel az 4tmeneti otthonban valo tartézkodas miatt, a gyamhivatal dontését kell
kérni.

70. § (1) A csaladok atmeneti otthona a sziilé €s gyermeke egyiittes lakhatasat otthonszer(
elhelyezés formajaban biztositja.

(2) A csaladok atmeneti otthonédnak legalabb 12, de legfeljebb 40 személy (felnétt és gyermek
egylittes) ellatasara alkalmasnak kell lennie.

(3) Az egyes csaladok elhelyezésére kiilon lakoszobat kell biztositani. A valsaghelyzetben 1év6
varandds anyak gyermekiik sziiletéséig kozos lakdszobaban is elhelyezhet6k, ha nem keriil sor
férjiikkel, €lettarsukkal egyiittes elhelyezésiikre.

(4) A csaladok atmeneti otthondban biztositani kell

a) az éjszakai és nappali tartézkoddasra,

b) a személyi tisztalkodasra,

¢) az étkezésre,

d) kozosségi egytittlétre

szolgalo helyiségeket.

71. § (1) A csaladok atmeneti otthona a gyermek és a valsaghelyzetben 1év6 varandés anya
férje, élettarsa szamara sziikség szerinti ellatast nyujt.

(2) A sziild munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatasa esetén a
csaladok atmeneti otthona segitséget nyujt a sziilének gyermeke ellatdsdhoz, gondozasdhoz,
illetve segiti a sziil6t a gyermekének megfelelé napkdzbeni elldtashoz val6d hozzajutasban.

72. § A csaladok atmeneti otthona a 71. §-ban foglaltak mellett pszicholdgiai, jogi, szocialis és
mentalhigiénés segitséget nyujt, igy kiilonodsen a fiatal sziild, a csaladi krizis kovetkeztében,
illetve bantalmazas, fenyegetés miatt védelmet kereso sziil6 és gyermek, a szocidlis krizis miatt
bekertil6 csalddok szamara.

73. § (1) A 71-72. §-okban meghatarozott ellatasra vonatkozdan az intézmény vezetbje és az
igénybe vevo6 irdsbeli megallapodast két. A megallapodédsnak tartalmaznia kell, hogy a teljes
korh ellatasbol mely ellatasokat nyujtja a csaladok atmeneti otthona és melyeket biztositja a
sziil6. Amig a sziild semmilyen ellatast nem képes biztositani a gyermeknek, a csalddok
atmeneti otthona a 76-82. § szerint teljes korti ellatast nyujt a gyermeknek.
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Ezen kiviil szabad kapacitas esetén segitséget nytjtunk az egészségiigyi szolgaltatokhoz, illetve
a kiilonboz6 tigyintézési helyekre torténd eljutashoz is.

Az otthon a kévetkezOket biztositja:

kiilon elhelyezést biztosit a csalddok szadmara: otthonosan berendezett szobak, melyek
biztositjdk a lakdk kényelmét, a sziikségleteiknek megfeleld feltételeket, butorok,
adgynemt, agynemi huzat)

lehet6séget biztosit a személyi tisztalkodasra: mosdd, zuhanykabin, WC

mosasi lehetdséget biztosit- 2 db automata mosogép, 2 elektromos szarit6

étkezési illetve fézési lehetdséget biztosit — 2 db (k6z6s) konyhaval, melynek
alapfelszereltsége a kovetkezd: 4 db hiitészekrény, 2 db fagyaszto, 4 db f6zblap, 2 db
tlizhely, 2 db mosogat6, 2 db mikrohulldmu siit6, konyhai felszerelések, edények,
evoeszkozok, illetve étkezd asztalok székekkel, zarhat6 szekrények

kozosségi programokra, étkezésre alkalmas helyiséget, k6zosségi teret biztosit mind a
szlil6knek mind a gyerekeknek

az épiiletben talalhato tisztitoszer valamint élelmiszer raktar

Személyi feltételek

Szakmai vezet6 (1 £6)

A szakmai vezetd feladata az otthonban zajlo szakmai munka koordinalasa a
»Szakmaisag” képviselete, a munkatarsak, a tarsintézmények €s a fenntartd felé. A
vezetd rendszeres esetmegbesz€lé €s team értekezleteket szervez, mely segiti a
munkatérsakat a mindennapi dilemmakban, nehézségekben. Célszerli — amennyiben az
otthon munkarendje ezt lehetdvé teszi — hogy a vezeté a mindennapi csaladgondozasba
ne vonddjon be kozvetleniil, igy elkeriilhet6ek a szerepkonfliktusok.

A vezet6 feladata, hogy meghatarozza a munkatarsak mindennapi feladatait, az egyes
munkako6rokhoz tartozé tevékenységeket.

A vezeté gyljti, rendszerezi a mindennapi munka kapcsan felmeriilé6 nehézségeket,
anomalidkat, a tapasztalt rendszerhidnyossagokat, valamint javaslatokat tesz 0j ellatési
formék kialakitdsara, j szolgaltatasok bevezetésére.

Csaladgondozéok (2 £6)

A felséfoku szocidlis végzettséggel rendelkez6 szakember fogadja a bekoltozoket,
elkésziti az els6 interjut, biztositja a sziikséges szakemberek elérését. A klienssel és a
teammel kozosen meghatdrozza a krizishelyzet megsziintetéséhez sziikséges
feladatokat. Az ellatottakkal kozosen felméri és mozgodsitja a krizishelyzet
megsziintetéséhez sziikséges természetes és mesterséges tamogatd rendszereket. A
csalddgondozo képviseli a kliens érdekeit, kiemelve a gyermekek jogait, biztonsagat,
veszélyeztetettségének megsziintetését. Munkaja soran koordinélja a segit6 folyamatot,
megszervezi sziikség szerint a teljes korii ellatasat, valamint indokolt esetben segiti az
ellatottakat a jovOre vonatkozo tervek elkészitésében, a megfelel6 lakhatasi alternativak
kidolgozasdban ¢és elérésében. A csaladgondozd segitséget nyudjt a sziiloknek
gyermekeik nevelésében, ligyeik intézésében, mely hozzajarul a csalddok o©nallé
¢letvitelének kialakitdsdhoz, illetve fenntartdsdhoz. Segiti a csalddokat kompetens
szakemberek (pl.: jogdsz, pszichologus, gondozd, pedagogus, gyogypedagdgus,
rendOrség) elérésében. Vezeti a csaladokkal kapcsolatos dokumentaciot, valamint
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kapcsolatot tart az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat csalddgondozojaval. A
csalddgondozoknak térekedniiik kell arra, hogy a gyermekekkel is megfeleld
kapcsolatot alakitsanak ki. A k6z6s munka, az egyiittmiikodés alapja a bizalom,
melynek kialakitasa és fenntartasa alapvet6 a gondozasi folyamat teljes id6tartamaban.

Az intézményen beliil a csalddoknak kijel6lt csaladgondozdja van, aki végig kiséri a
gondozasi folyamatot — térekedni kell arra, hogy a csalad {igyeit egy szakember fogja
0ssze.

Gondozdk, szakgondozok (4 £6)

Gondoz6, szakgondozé a csaladgondozdkkal szorosan egyiittmiikodve latjak el
feladataikat. Els6dleges szereplik a csalddok fizikai ellatdsaban van. El6készitik a
lakoszobakat, szervezik, koordinaljak az ellatottak sziikség szerinti ellatasabdl adodo
feladatokat. Igény szerint segitséget nyujtanak az élelmezésben, a természetbeni
tamogatasok megfeleld felhasznaldsdban. Kézremikodnek, segitenek a gyermekekkel
kapcsolatos teenddk elvégzésében, segitséget nytjtanak a sziilok szamdara a gyermekek
ellatasban.

Amennyiben a sziil6 testi vagy lelki sériilés kovetkeztében csak segitséggel tudja ellatni
sziil6i feladatait, a gondozok az egyéni nevelési gondozasi tervben foglaltak szerint,
aktiv szerepet vallalnak annak érdekében, hogy segitsék, atmenetileg tehermentesitsék
a sziilét. Ebben az esetben segitséget nyljthatnak a gyerekek atmeneti feliigyeletében,
a gyermekek étkeztetésében, a szabadid6s programok szervezésében, valamint
tdmogatast nyujtanak a csaldd/ellatott egyéb mindennapi tevékenységének (f6zés,
takaritas, vasarlas) eldsegitésében.

Pszicholégiai vagy mentalhigiénés tanacsadd:

A szakember segitséget nyujt a kliens hozott pszichés sériilésének a feldolgozasaban, a
krizisallapot megsziintetésében. Segit a csalddi mintdzatok és lelki mechanizmusok
megértésében, tudatositja a szerep elcstiszdsokat és a kommunikécids sajatossagokat.
Segiti az intézményben a csoportos beszélgetések, olyan 6nsegitd és egyéb csoportok
kialakitasat és mikodtetését, mely hozzajarul a traumdk feldolgozasahoz, a lelki
egészség megteremtéséhez.

Indokolt esetben az intézmény pszicholégusa, amennyiben ehhez megfelel
képesitéssel rendelkezik, terapiat biztosit a lakok szamara. Sziikség esetén javaslatot
tehet pszichidtriai vizsgélatra, kezelésre.

A pszichologiai, mentdlhigiénés tandcsadd szoros kapcsolatot tart az intézmény
munkatarsaival. A szakmai kompetencidkat €s sztenderdeket betartva egyeztet a
munkatarsi teammel, k6zosen beszélik at az esetfolyamatok alakulasat, meghatarozzak
a sziikséges tovabbi lépéseket. Sziikség esetén szupervizios lehetOséget biztosit a
programban résztvevo szakemberek szdmadra.

Jogész:

A jogasz segiti, hogy az ellatottak jogi kérdésekben segitséget kapjanak. A szakember
elsédleges feladata az informéacionytjtds, annak érdekében, hogy a kliens
megismerhesse helyzetének jogi aspektusait és donthessen arrdl, milyen 1épéseket kivan
megtenni. Az ellatott egylittmtikédésével, kdzremiikodésével készit jogi beadvanyokat,
felvazolja azok jogi kdrnyezetét.
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V. AZ INTEZMENYEN BELULI, ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA

Intézményen beliili egyiittmiikodések:

A HKSZK intézményvezetSje rendszeres csoport megbeszéléseket szervez a szakfeladatok
vezet6i €s sziikség esetén munkatarsai kozott. A nehéz helyzetek megbeszélése, a gondozas
sordn felmeriilé problémak elemzése nagyon fontos az otthon munkatdrsai kozott. Az
eredményes €s hatékony munka csak a dolgozok szoros egyiittmiikdése nyoman alakulhat ki,
ezért az ez valamennyi munkatirs kotelessége, amelybe be kell vonni az intézmény
pszichologusat is.
A szakemberek kozotti megbeszélések, illetve a dolgozok kozotti szoros szakmai
egytittmiikddés forumai:
e joOl szervezett, aktudlis témaékat érint6 esetmegbeszélések
e szitkség szerint, de legalabb kéthetente vezetdi értekezletek megtartdsa az intézmény
tobbi szakfeladatainak vezetdivel
e legaldbb heti egy alkalommal az otthon dolgozoéinak részvételével csoportértekezlet
megtartasa, melynek célja az otthon mindennapi életével kapcsolatos feladatok
kompetencidk egyeztetése
e az otthonban torténd elemzd beszélgetések: naponta a csalad miikédésére vonatkozd
megfigyelések, tapasztalatok cseréje, értékelése
e az egylittmiikodést segiti az ,.,eseménynaplo” vezetése, melyben a napi események
kertilnek rogzitésre.
e alakok fogaddora keretén beliil fordulhatnak problémaéikkal az intézményvezet6hoz.

Mas intézményekkel térténd egyiittmiikodés modja

A Csaladok Atmeneti Otthona torekszik arra, hogy minél szélesebb kapcsolatot épitsen ki a
kiilonbdz6 onkormanyzati, civil €s egyhazi szervezetekkel. A mindennapi zokkendmentes
egyiittmikodéshez sziikséges, hogy biztositott legyen a jé kapcsolat a kovetkezd
intézményekkel:
e csalad-és gyermekjoléti szolgalat/k6zpont
csaladok atmeneti otthonai
gyermekek 4dtmeneti otthonai
gyamhatosag
nevel6sziiléi halézat
rendbrség
haziorvosok/hézi gyermekorvosok
birdsag
oktatési, nevelési intézmények
korhazak
védoéndi halézat

A HKSZK a mindennapi szakmai munka biztositasa érdekében a kapcsolattartast ezen
intézményekkel els6sorban telefonon, elektronikus uton biztositja, illetve sziikség esetén
kezdeményezi esetkonferenciak, esetmegbeszélések tsszehivasat.
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VL. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE, VALAMINT A
SZOLGALTATASI TIPUSNAK MEGFELELOEN A GONDOZASI, NEVELESI,
FEJLESZTESI FELADATOK JELLEGE, TARTALMA, MODJAA

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai, kire,
rendszeressége

Lakhatdsi lehetdség biztositdsa
A Csalddok Atmeneti Otthona az alabbiak szerint biztosit lakhatasi lehetéséget:

Kiilon szobat biztosit a csaladok szdmdra. A lakoszobak kialakitasanal figyelembe vessziik a
csalddtagok szamat, a gyermekek életkorat, és az abbdl fakado sziikségleteket, illetve tekintettel
vagyunk a csaladtagok egyéb, specidlis sziikségleteire is, (pl. valamilyen fogyatékossagbdl,
betegségb6l adodo egyéb eszkozok biztositdsa). A csaladok é&ltal hasznélt helyiségek
kialakitasanal toreksziink a csaladias krnyezet megteremtésére, a mindennapi hasznalatban, a
csalad napi életvitelében minél inkabb biztositva legyen a csalad intimitdsa, autonémiajanak
megoérzése, tiszteletben tartdasa. A butorzat illeszkedik a csalad tagjainak életkorahoz,
sziikségleteihez: agy, ruhdsszekrény, illetve polcos szekrény, asztal székekkel egyiitt, sziikség
esetén gyermekagy, tanuldsarok kialakitasa.

A mindennapi feladatok ellatdsahoz biztositja az alabbiakat:
e Mosasi lehetdség biztositasa

o FEtkezési, illetve fézési lehetdség
o teljesen felszerelt k6z6s konyhaval
o a {f6zéshez, siitéshez sziikséges kiillonb6z6 konyhai felszerelések, edények,
evbeszkozok.
o szekrények, melyekben a csalddok kiilon-kiilén tarolhatjak a konyhai eszkozeiket,
tartos élelmiszereiket.
o kozos étkezb

e Személyi tisztdlkodds biztositdsa — szobanként mosdok és zuhanyzok 4llnak
rendelkezésiikre.

o Koz0sségi egylittlétekre alkalmas helyiség mind a sziil6knek, mind pedig a gyermekeknek,
az interjiszoba, amely lehetOséget teremt a négyszemkézti beszélgetésekre is. A
csoportszoba pedig a nagyobb létszamu csoportos foglalkozasoknak ad otthont. Az ebédis/
tarsalkodo helyet biztosit az étkezésekhez a k6zos beszélgetésekhez, kozos programokhoz,
illetve televizidzasra is itt van lehetség.

Sziikség szerinti teljes kord elldtds

A sziikség szerinti ellatas keretében az otthon biztositja a kovetkezoket (A teljes korii ellatas a
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerint):

76. § (1) A gondozott gyermek szdmara naponta, az életkornak megfeleld, legalabb &tszori,
legaldbb egy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld
étkezést kell biztositani, a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi elbirasokrol
sz616 miniszteri rendeletben foglaltaknak megfeleléen. A napi 6tszori étkezésre forditott
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koltség Osszege naponta nem lehet kevesebb az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 2,4%-anal.

(2) Ha a gondozott gyermek egészségi allapota indokolja, részére az orvos eldirdsainak
megfeleld étkezést kell biztositani.

77. § (1) A teljes kori ellatas részeként nyujtott ruhdzat gyermekenként legaldbb 6 valtas
fehérnemiit, valamint 3 valtas haléruh4t, tovabba az évszaknak megfeleld legalabb 2 valtas
hétk6znapi (otthoni és utcai) fels6ruhat és cipdt, valamint alkalmi és sportruhazatot tartalmaz.
A ruhézattal kapcsolatos koltségek éves Osszege nem lehet kevesebb az 6regségi nyugdij
mindenkori legkisebb Gsszegének 250%-anal.

(2) A ruhézat tisztitasarol, javitasardl az ellatast nyjto gondoskodik, amelybe olyan mértékben
vonja be a gondozott gyermeket, amely életkoranak megfelel6en t6le elvarhato.

(3) Az ellatast nyujté a gondozott gyermek sziikségletei, valamint a ruhdzat elhasznalédésa
szerint gondoskodik a ruhazat beszerzésérél, illetve cseréjérol.

78. § A személyi higiéné biztositasa, valamint a textilidval vald ellatds keretében
gyermekenként biztositani kell legalabb

a) a mindennapos tisztadlkodashoz, testdpolashoz sziikséges feltételeket, tisztalkoddsi és
testapolési szereket, valamint textilidkat,

b) a csecsemok és kisgyermekek ellatdsahoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket,

¢) 3 valtas agynemiit.

79. § (1) Az iskolai oktatasban, szakképzésben részt vevo, fels6foku tanulmanyokat folytatd
gondozott gyermek szdmadra biztositani kell az els6 szakképzettség megszerzéséhez sziikséges
tandfjat, a tankonyveket, tanszereket és egyéb iskolai felszereléseket, valamint utazo- és
kézitaskat, tovabba az iskoldba jarassal kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

(2) A gondozott gyermek szdmdra biztositani kell a felzarkdztatés, illetve a tehetségfejlesztés
koltségeit.

(3) A gondozott gyermek részére biztositani kell olyan eszkdzoket - kiilondsen jegyet, bérletet
az utazashoz, postai koltségeket a levelezéshez és a telefondldshoz -, amelyek segitségével
hozzatartozdival, illetve a gyamsagat ellaté személlyel kapcsolatot tarthat.

79/A. § A gyermek szdmadra - az egészségi allapotdhoz €s az idjarashoz igazodva - naponta
legaldbb egy 6ra idtartamban biztositani kell az iranyitott tevékenység nélkiili szabad levegén
tartozkodas lehetoségét.

80. § (1) A gondozott gyermek szabadidejének hasznos eltoltése érdekében az ellatast nyujtd
gondoskodik a kulturdlédéashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszk6zokrol.

(2) Az ellatast nyajtdo gondoskodik a szabadidds tevékenységekhez sziikséges és indokolt
koltségekrol.

81. § A kiilonleges vagy specialis ellatast igényld, valamint a kettés sziikségletli gondozott
gyermek szdméra a fejlédéséhez, fejlesztéséhez, gyodgyulasdhoz, rehabiliticidjdhoz és
terapidjahoz sziikséges €s indokolt eszkdzok beszerzésérol a fenntarté gondoskodik.

Csalddgondozds — szocidlis munka csalddokkal

A csaladgondozas, egyéni esetkezelés folyaméan a csaldad és a csaladgondozo tervet készit,
melyben r6gzitik a megvaldsitandé feladatokat. A kitlizétt célok elérése érdekében a szocidlis
szakember segiti a csaladot a sziikséges feladatok elvégzésében, a természetes és mesterséges
tamogato rendszer elérésében, miikodtetésében.

A csaladgondozds, egyéni esetkezelés folyamén segitik a csaldadot, egyént abban, hogy az
atmeneti ellatds adta lehet6ségeket, forrdsokat minél inkabb fel tudja haszndlni hozott
problémajanak megoldasdban, a gyermekek jolétének biztositasdban. A szocidlis szakembernek

17




képessé kell tennie az ellatottakat arra, hogy hosszi tdvon meg tudjak oldani 6nmaguk és
csaladjuk problémait. Ennek érdekében kézremiikodik és egyiittmiikodik az ellatd rendszer
tagjaival, intézményekkel, hatésagokkal.

A csaladgondozas a gyakorlatban a szocialis munka eszk6ztaraval zajlik, amely az alabbiakat
foglalja magaba:

e Strukturdlt napi életvitel kialakitdsa, amely felkésziti a csaladokat a kés6bbi 6nall6
¢letvezetésre

e Egyéni esetkezelés/tanacsadas
Az informacidnyujtastdl, a tandcsaddson &t az ligyintézésig, a segitségnyujtasig,
valamint magaba foglalja a csalddok, gyermekek érdekeinek képviseletét, a kiilénb6zé
segitd rendszerek 6sszekapcsolasat.
Formdja: minden csalddnak egy — egy csalddgondozdja van, akik komplex segitséget
nyujtva végig kisérik a csaladot az otthonbdl valé kikeriilésig. Az otthon esetlegesen a
szakmai hatarokat betartva ,,utdgondozast” is végez.

e (Csaladokkal végzett szocidlis munka, csalad €s par konzultacid

e Csoportmunka/csoportterdpia — személyiség, problémamegoldas fejlesztése, kozos
feladatok megoldasa, gyermekek csoportban t6rténé fejlesztése.

e Specidlis szakemberek (jogasz, pszicholégus, fejlesztépedagogus) bevonasa a
csalddokkal végzett munkéba

e Szabadidds tevékenységek szervezése

e Onall6 életvezetésre valo felkészités

e Gyermeknevelés/ gondozas segitése

Csoportokkal végzett szocidlis munka

A Csalddok Atmeneti Otthonai életében fontos szerephez jutnak a kiilonbdz
csoportfoglalkozasok. A csoportok elsdleges célja a képességek/készségek fejlesztése,
krizishelyzetek, traumak feldolgozasa, ¢érzelmi ventildlas. Csoportfoglalkozasok
rendszeressége igény szerint heti, illetve havi rendszerességgel térténnek.

Csoportfoglalkozasok lehetnek:

Képességfejlesztod foglakozdsok
Lelki egészségfejleszts foglalkozasok
Egészségnevelés

Prevenci6s foglalkozasok
Gazdalkodési ismeretek atadasa
Munkaerd piaci tréning

Korrepetalas, tanuld csoport
Onismereti jellegti csoportok
Onsegitd csoportok

Jatszohéazak

Jogi tandcsadds

Jogi tandcsadas keretében heti rendszerességgel az intézmény jogdsza segitséget, tajékoztatast
nyujt az ellatottak szamadra jogi ligyeik rendezéséhez: pl. valoperes ligyek rendezése, gyermek
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elhelyezési, kapcsolattartasi, illetve egyéb peres eljarasokrol, rend6rségi, birosagi feljelentések
megtételének lehetdségeirdl, azok lehetséges kimeneteleirdl, az eljarasok varhatd
iddtartamarol.

Jogi tanacsadas keretében a szakember az ellatott egyiittmiikddésével, kozremiikodésével
elkésziti a sziikséges jogi beadvanyokat.

Amennyiben indokolt, az intézmény szakembereinek meg kell tenniiik a sziikséges jogi
l1épéseket a gyerekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében.

Pszichologiai tandcsadds

Az ellatds sordn fontos feladat a sziilok személyiségében rejlé azon okok, pszichés
rendellenességek feltarasa, melyek megléte szerepet jatszik a csaladi krizishelyzet
kialakulasaban. A problémak feltarasat kovetden a csaladgondozo javaslatot tesz a megoldast
segitdé mddszer, szolgaltatds igénybe vételére.

Mentélis gondokkal kiizdé gyermek, sziil6 esetében az intézményben megbizasi szerzddéssel
foglalkoztatott pszichologus végzi a segitd, feldolgozo tevékenységet heti rendszerességgel.

Amennyiben az egyéni sziikséglethez igazodé szolgéltatas az intézmény keretein beliil nem &ll
rendelkezésre, a csalddgondozo feladata a sziikséges ellatas felkutatdsa, kiils6 erdforrasok,
szolgaltatasok kozvetitése. A szolgaltatast felnéttek és gyermekek egyarant igénybe vehetik.

Gyermekfejlesztés

Gyermeknevelés, gondozés célja:

gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése

gyermek jogainak, érdekeinek védelme, képviselete

gyermek biztonsagérzetének megerdsitése

gyermekek pszichés helyzetének feltérképezése

gyermek részképességeinek felmérése, képességeik lehetdség szerinti maximalis
kibontakoztatasa, fejlesztése

e a sziil6-gyermek kapcsolat erdsitése, javitdsa

A sziil6 kotelessége, hogy gondoskodjon gyermeke ellatasardl, nevelésérdl, étkeztetésérol,
egészségligyi ellatasarol, kozoktatasban torténd részvételérol.

A csaladgondozd/ szakgondozd a csalad sziikségleteihez mérten, a sziilé autondémigjanak
megtartasval segit a sziilének a gyermek gondozasaban és nevelésében. Tanacsot ad a gyermek
nevelésével kapcsolatos kérdésekben, megoldasi modot, nevelési modszert javasol a sziil
szdméra. A szl és a gyermek érdekeinek iitkdzése esetén minden esetben a gyermek
érdekében 4ll6 megoldést tamogatja.

Az otthon gyermekfeliigyeletet biztosit indokolt esetben, amennyiben a sziil6 hivatalos {igyeit
intézi, orvosi ellatasban vesz részt vagy az otthon 4ltal szervezett programon vesz részt.

Amennyiben a sziil6 rendszeresen gondatlansagb6l vagy szdndékosan veszélyezteti gyermeke
testi- lelki — értelmi fejlodését, és nem miikodik egyiitt a gyermeke érdekeit képviseld
szakemberekkel, ugy az intézmény jelzéssel €l az illetékes szervek felé.

A 3. €letévét betdltott gyermek Gvodaban jaratdsat, a koznevelési térvény altal eloirt életévét
betsltott gyermek iskoldba jaratasat a Csaladok Atmeneti Otthona segiti. A csalddgondozé
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kozremiikodik a gyermeknek leginkabb megfelelé kozoktatasi intézmény kivalasztiasaban, a
felvétellel, beiratassal kapcsolatos iigyek intézésében.

A csaladgondozd, valamint asz 6vodai, iskolai szocidlis segitd folyamatosan tartja a kapcsolatot
az oktatasi intézményekkel, sziikség esetén bekapcsolodik a sziilé és pedagogus, illetve
gyermek és pedagogus kozott kialakult konfliktus rendezésébe. Segit a sziilének az iskolabdl
érkezett jelzések értelmezésében, a gyermek iskoldba jarasa fontossidganak megértetésében.

Foglalkoztatds, képzés eldsegitése

Az otthon szakemberei dolgoznak a sziilé 6nallé életvezetésre valo felkészitésén. A legtsbb
problémat a pozitiv minta hianyabdl fakado helytelen pénzbeosztas okozza. Sokuknal hidnyzik
a gyermekvallalasra, gyermeknevelésre, valamint az 6nallé haztartasvezetésre valo felkészités.
A szakemberek kiemelt hangsulyt fektetnek ezek pétlasanak segitésére.

A sziilékkel vald foglalkozéas sordn torekednek ré, hogy gyermekiik gondozasa és nevelése
mellett aktiv er6feszitéseket tegyenek krizishelyzetiik mieldbbi megoldésara. A csaladgondozo
rendszeres segitséget nyujt az dalldskeresésben, az otthonteremtés lehetdségeinek
felkutatasaban. A csaladdal kozosen tervet készitenek:

a megtakaritasokra,

onkormanyzati bérlakasok megpalyazasara,
albérleti lehetdségekre,

munkahelyhez val6 hozzajutésra,

képzésre vonatkozodan.

A munkdhoz val6 hozzgjutas érdekében a csaladgondozok segitik a sziiloket az allaskeresésben,
a munkdba alldsban. Amennyiben a szlild6 nem rendelkezik szakképesitéssel vagy az altalanos
iskolai bizonyitvanya még nincs meg, a csaladgondozé 6sztonzi a sziil6t a tanuldsra. Ennek
érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatasi intézményekkel, segit a sziikséges iratok
beszerzésében, gyermekfeliigyeletet biztosit azért, hogy a sziild részt vehessen az iskolai
foglalkozésokon, kdzremiik6dik tankdnyvek, taneszkdzok beszerzésében.

Az otthon a csaladi krizis kovetkeztében védelmet keresé sziilé és gyermek szamara
kriziskezelést biztosit, mely az eddigi életében atélt veszteségek, és lelki traumak, problémak
feldolgozasat célozza meg.

Mindennapos hivatali tigyek intézésben a csaladgondozdk segitik az ellatottakat, informaciot
szolgéltatnak allampolgari jogaikrdl, az igénybe vehetd ellatasokrdl, tAmogatasokrol.

A csaladgondozé segiti a sziildket életvezetési problémaik megolddsaban: pl. jovedelem
beosztasa, haztartas szervezése, f6z¢€si praktikak stb.

Szabadidos tevékenységek, illetve fejlesztoprogramok szervezése

A gyerekek szdmara szervezett szabadidds programok alapvetd eleme a jaték, ugyanakkor az
intézmény torekszik arra is, hogy hozzédjaruljanak a gyerekek, fiatalok ismeretének,
élményvilaganak a boviiléséhez is. A Csalddok Atmeneti Otthona szakemberei Ssztonzik a
sziiloket arra, hogy a csaladi tinnepeket tartsdk meg. K6z6s linnepeken mintdt nytjtanak a
sziil6k szamara az tinnepek bensGségessé tételében.

Az otthon megteremti a feltételeket a szabadid6 eltoltéséhez. A kozds programok szervezésébe
¢s lebonyolitasaba a szakemberek bevonjék a sziiloket, hogy az egyiitt 4télt élmények kapcsan
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er6sddjon a csaladi Osszetartozas érzése, és a szabadidd eltsltésének ezen médja modellként
szolgéljon a kikeriilést kévetden, az 6nalld életvitel kialakuldsaban.

A szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege,
tartalma, médja

Az intézmény szolgaltatasai (csalddgondozas, gondozés, sziikkség szerinti teljes korii ellatas,
pszichologiai tandcsadds, jogi tanacsadas, szabadidés tevékenységek végzése, szocilis munka
teljes eszkoztara) a gondozasi célok megvalosuldsat szolgaljak.

Gondozdsi feladatokat elsédlegesen a csalddgondozok és a gondozok, szakgondozok 1atjak el.
Feladatuk elsdsorban korrektiv és az ellatottak alapvet6 sziikségleteinek a kielégitését célozzak
meg. A gondozas soran az ellatottak sziikségszerinti teljes korii ellatasban részesiilnek, valamint
segitséget kapnak a mindennapi tevékenységek ellatasaban is.

A gondozasi folyamat része azon specidlis szakemberek bevondsa is a programba (jogész,
pszichologus, mentalhigiénés szakember) akik az ellatottak szamdéra jogi, illetve pszichés
problémaiban nytjtanak tanacsadoi segitséget. Ez segiti a jogi feladatok id6beli strukturalasat,
valamint a pszichés tamogatast nyujt, hogy az ellatottak képesek legyenek mozgositani belsd
tartalékaikat, illetve megkiizdjenek fesziiltségeikkel.

Nevelési feladatok elsésorban az atmenetileg meggyengiilt sziil6i szerepekbdl adodo feladatok
pétlasara irdnyul, illetve a nem megfelel6 szocializacié okozta problémdak kezelését célozza
meg. Kozéppontban a gyerek veszélyeztetettségének a megel6zése, illetve megsziintetése 4ll.
A gondozok, csaladgondozok segitséget nyujtanak a gyerekgondozasi folyamatokban. A
szakemberek a sziilokkel k6zosen elkészitik az egyéni gondozasi nevelési tervet, valamint a
csaladgondozasi lapot, amelyben megfogalmazzak a f6bb problémékat és nehézségeket. Ezek
alapjan meghatdrozzak mi a csaldd és mi a szakemberek feladata.

Sok esetben a bantalmaz6i kapcesolatbol kiszabadulva kell egy teljesen 1j miikodési rendszert
felépiteni a sziilének. A csaladi rendszer ujbodli felépitése szamos kihivast rejt magéban. Az
aldozat szerep, a csokkent onértékelés szamos nehézséget, anomalidkat okoz a gyereknevelés
tertiletén. Ehhez nytjtanak segitséget a csalddgondozok és gondozok.

Ezen feladatok iranya els6sorban az egyéni készségek, képességek fejlesztését célozza meg.
Ezek az ellatottak képessé tétele az 6nallo életvitel kialakitasra, az Gjrakezdésre, a gyerekek
megfelelé nevelésére, az Onértékelés novelésére, a traumdk feldolgozdsa. A pszichologiai
tandcsadas, a csaladgondozoi beszélgetések nytjtanak segitséget abban, hogy ezen teriileteken
pozitiv valtozasok torténjenek.

Fejlesztési feladatok: A gyerekek tekintetében a fejlesztési célok egyrészt a bantalmazas
kovetkeztében elszenvedett traumék feldolgozasban, valamint az iskolai, 6vodai hatranyok
lekiizdésére, valamint a csecsemdk részképességének fejlesztésére iranyul. A szabadidés
tevékenységek, a fejleszté foglalkozdsok, pszichologiai tanidcsadds a szintere ezen
munkafolyamatnak melyben pszichologus, pedagdgus, fejlesztdé pedagdgus vesz részt. A
fejlesztés hatékonysagat ki és bemeneti mérések segitségével nézziik.
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A szakmai munka rovid leirasa:

Probléma feltdrds (I — 3 nap)

A csaladgondozo a felvétel soran megszerzett informéciok, illetve az elsd konzultacios
beszélgetések utan meghatarozza a f6bb tennivaldkat, problémakat és nehézségeket.

A csaladgondozd és az ellatott kozosen meghatarozzak azon szakemberek, intézmények,
rokonok korét, akiket a problémamegoldasba be kell vonni.

A csaladgondozé mozgositja, Osszekapcsolja az ellatottakat €és a szakembereket,
intézményeket. Ezen tevékenység eszkoze lehet:

e csetmegbeszélés minden érintett szakember bevonéséaval

e esetkonferencia az ellatott és az érintett szakemberek aktiv kozremiikddése mellett.

A probléma feltarasa kiterjed:
e a bekeriilést kozvetlenil megelozd torténések tisztazasara, feltardsdra, gondozasi
elozmények megbeszélése, értékelése
e testi-lelki sériilések, mentélis allapot felmérésére
e annak tisztazasa, hogy a hozott probléméakban milyen segitséget nytjthat az elhelyezés,
milyen kikeriilési lehetdségeket kell végig vinni.
e gyermekek oktatdsi nevelési jogainak, kotelezettségeinek biztositasara.

A probléma feltarassal egy id6ben cél, hogy az ellatott a lehetd legtobb, legpontosabb
informéaciokat, lehet6ségeket kapja meg annak érdekében, hogy helyzetét vildgosan lassa, és
valés megoldasokban tudjon gondolkozni.

Cselekvési terv megfogalmazdsa (1-2 hét)

A megszerzett informaciok tudatdban az ellatottal kozdsen elkésziil a cselekvési terv, mely
meghatarozza:

e milyen eszk6zoket, human er6forrdst, anyagi lehetdségeket biztosit az intézmény a

probléma megoldasa érdekében,

e az ellatast kérok feladatait,
az egyes szakemberek feladatait (jogasz, pszicholdgus, szocidlis munkas), elérhetdségiik
modjat, esetleges hataridoket,
a feladatok elvégzésének hatdridejét, idobeli megvalositdsdnak pontos meghatdrozasat.
kikertilési alternativdk meghatérozasat,
biztonsagi tervek elkészitésének modjat és idejét,
sziikség esetén a hozzatartozokkal/ bantalmazoval vald kapcsolattartas, egytittmikodés
modjat.

A cselekvési terv megfogalmazasa alatt a kovetkezo tevékenységek elvégzése sziikséges:
e sziikséges dokumentumok, iratok beszerzése,
gyermekek iskolaba, 6voddba valo iratésa,
e gyermekek utn jaro, és az egyéb jovedelmek 4tirdnyitasa annak érdekében, hogy azt a
bantalmazott minél hamarabb megkaphassa.
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Megvalositds (12 honap, mely meghosszabbithato)

Megkezdddik a cselekvési terv megvaldsitasa alland6 értékelés és visszacsatolds mellett.
Fontos, hogy a megvalositas id6szakaban is elérhet6ek legyenek az intézmény szakemberei,
valamint hogy az egyes munkafazisokhoz sziikséges eszkdzok, pénzeszk6zok rendelkezésre
alljanak.

Fontos, hogy az ellatott folyamatos, napi kapcsolatban lehessen a csaladgondozodjaval, annak
érdekében, hogy az eset folyaman wjbol és Gjbol felszinre keriild fesziiltségek, kétségek,
kérdések, félelmek atbeszélésére, rendszerezésére, megvalaszolasara sor keriilhessen.

Az elvégzendd feladatokat, illetve azok megvaldsitasa irasban keriil dokumentalasra, melyet a
csaladgondozo folyamatosan értékel az ellatottakkal.

Amennyiben sziikséges, az Otthon kérnyéken talalhaté iskola segitségével biztositja, hogy a
gyerekek minél hamarabb megfelel6 nevelési — oktatasi intézménybe keriiljenek.. Az iskolaba,
ovodaba valo bekertilést alapos elkészité munka elézi meg annak érdekében, hogy az minél
zokkend mentesebb legyen. Intézménylink tobb oktatasi intézménnyel is kapcsolatban 4ll annak
érdekében, hogy a gyerekek oktatdshoz vald joga minél hamarabb érvényesiilhessen.

A csalddgondozé az ellatott kozremilikodésével feltérképezi a természetes tamogato
rendszerét. Ebben az id6szakban van lehet6ség a gyermekek egyéni, illetve csoportos
fejlesztésére is.

A gondozasi folyamatban nagy hangsutlyt kap a megfelel6en biztonsagos lakhatasi alternativak
megtaldlasa és elérése.

Esetmunka lezdrdsa
Az esetmunka a jogszabalyban meghatarozott eseteknek megfeleléen szlinhet meg.
Az ellatast igénybe vevl atadja a gondozés elején atvett eszkozoket.

A csalddgondozd tajékoztatja a kikertilési hely szerinti illetékes csaladsegitdé vagy
gyermekjoléti szolgalat munkatérsait, illetve a kozponttal kapcsolatban allo és a gondozasi
folyamat soran bevont jelzérendszeri tagokat is értesiti a csalad ellatasbol valé kikeriilésének
helyérél €s idépontjardl.

VII. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az ellatés igénybevétele minden esetben 6nkéntes.

Az otthonba val6 bekeriiléshez sziikséges:

e A sziilé(k) hajlandosagot €s egytittmiikodési készséget mutat(nak) az elhelyezkedésre és
a hozott problémak megoldasara

e Nem koételezo, de javasolt ajanlas (gyermekjoléti szolgélat, csaladsegitd szolgélat, illetékes
csaladgondozo, védond, 6vond, pedagdgus, stb.)

Az otthonba felvehet, az otthontalanna valt sziilé kérelmére a gyermek és sziiloje, valamint
legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy - ha kdznevelési, felsGoktatési vagy felndttképzési
intézménnyel, szolgéltatoval tanuldi, hallgatéi vagy felndttképzési jogviszonyban all -,
legfeljebb 24. életévének betoltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés
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hidnyaban lakhatdsuk nem lenne biztositott, €s a gyermeket emiatt el kellene valasztani
sziil6jétol, csaladjatol.

A nagykoru testvér tanuldi, hallgat6i vagy felndttképzési jogviszonyéanak fennallasat félévente
igazolni kell.

Az intézménybe felvehet6 a gyermekét vard egyediilallo anya is, amennyiben varandosagarol
igazoléast mutat be.

Téritési dij:

Az igénybe vett ellatasért téritési dijat kell fizetni.

Téritési dij megéallapitdsdnak f6bb szabdlyai a Gyvt. 146 — 150 § valamint a 328/2011. (XIL.
29.) Korm. rendelet tartalmazza.

Az intézményvezetd a kotelezettet irasban tdjékoztatja a személyi téritési dij 6sszegérdl az
ellatas igénybevételétdl szamitott harminc napon beliil.

A személyi téritési dij - a gyermekétkeztetés kivételével - nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij 6sszegét. Ha az intézményi téritési dij szamitdsa nem eredményez pozitiv szdmot, a
személyi téritési dij Osszege nulla. A személyi téritési dij az intézményvezetd irasbeli
dontésében foglaltak szerint cskkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi
viszonyai ezt indokoltta teszik.

rorar °

a téritési dij kézhezvételérdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartéhoz fordulhat.

Ha a kotelezett a személyi téritési dij megallapitott Gsszegét vitatja, a birosagtol kérheti a
személyi téritési dij megallapitasat. A birdsag jogerds hatdrozatdig a kordbban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni. A téritési dij meg nem fizetése esetén késedelmi pétlék
nem dllapithaté meg.

A személyi téritési dij megallapitasanal a gyermek csaladdjaban az egy fore jutd rendszeres havi
jovedelmet kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij Osszege igénybe vevoként nem haladhatja meg a meghatarozott
jovedelem 50%-at.

Téritésmentes ellatasban kell részesiteni a jogosultat, ha a téritési dij fizetésére kotelezett
jovedelemmel nem rendelkezik.

Csaladok Atmeneti Otthonaban elhelyezett gyermek esetében a gyermekek napkdzbeni ellatasa
keretében biztositott gyermekétkeztetésért a személyi téritési dijat, ha a csalddok atmeneti
otthona

a. teljes kori ellatast biztosit, a csalddok atmeneti otthona,

b. sziikség szerinti ellatast biztosit, a sziil6 fizeti meg.
Ha az atmeneti gondozast biztositd intézménybo6l az ellatott az intézmény vezetdjének
engedélye alapjan tavozik, vagy korhazba, gydgyintézetbe kertil, a tavollét idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.

Kizaré tényezbdk:

e stlyos alkohol és drogfiiggdség
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e sulyos jatékszenvedély
fert6z06 betegség

e olyan pszichiatriai betegség mely folyamatos szakember jelenlétét igényli, illetve ami a
lakok nyugalmat, biztonsagérzetét veszélyezteti.

A felvételi eljaras folyamata:

Kérelem és ajanlds:
Az ellatast igényl6 felvételi kérelmét eldterjeszti személyesen az intézményvezetonél (irasban).

Dontés eldkészités.

Amennyiben a szakmai team indokoltnak tartja a megfelelé dontés meghozataldhoz
kezdeményezheti esetkonferencia Gsszehivasat, melyet az illetékes csalad- €s gyermekjoléti
szolgélat/kézpont kozremiikodésével szervez meg.

Déntés.

A beérkezett kérelmekrol a csalddok atmeneti otthondnak szakmai teamje az intézményvezetd
irdanyitdsaval dont.

Amennyiben a kérelem elutasitasra keriil, ugy a csaladok atmeneti otthona err6l irasban értesiti
a csaladot. A csalad amennyiben a dontést vitatja, az értesités kézhezvételt6] nyolc napon beliil
irasban a fenntartohoz fordulhat és kérheti a dontés feliilbiralatat.

Az elldatdas megsziinik:

a) a hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjelslt idétartam - illetve a meghosszabbitott

id6tartam - leteltével,

b) ajogosultsagi feltételek megsziinésével.
A sziilok ellatas megsziintetését kérelmezhetik, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast
megsziinteti. Az ellatds a megegyezés id6pontjdban, illetve ennek hidnydban a
megallapodésban foglaltak szerint szlinik meg.
Az intézményvezetd az ellatdst megsziinteti, ha a jogosult a hézirendet ismételten stlyosan
megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mér nem allnak fenn.
Az intézményvezetd az ellatast megsziinteti, ha a sziild, nagykoru testvér masok életét, testi
épségét veszélyeztetd magatartast tanisit. Az intézményvezetd ezzel egyidejiileg értesiti a
sziild lakOhelye, ennek hianyaban tartézkodasi helye szerint illetékes gyermekjoléti
szolgalatot, és sziikség esetén hatdsagi intézkedést kezdeményez.
Az intézményvezet6 az ellatds megsziintetésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrél irdsban
értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve
térvényes képviselbje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. A fenntarté végrehajthat6 hatarozatdig az ellatast biztositani kell, kivéve abban az
esetben, ha a sziil6, nagykord testvér masok életét, testi épségét veszélyeztetd magatartasa
miatt keriilt az ellatds megszilintetésre.
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VII. AZ INTEZMENY SZOLGALTATASIROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA

Az HKSZK Csaladok Atmeneti Otthona torekszik arra, hogy szolgaltatdsait minél széles
korben ismerhessék meg. Ennek érdekében a kovetkezd tevékenységeket végzi:

e Folyamatos média jelenlét, hangsulyt fektetve a helyben miOkodo ujsagokra és
televiziora. A HKSZK programjair6l, 0j szolgaltatasok beinditasarél minden esetben
tajékoztatast nyujt ezen médiumokon keresztil.

e WEB lap miikodtetése. A HKSZK folyamatosan hirt ad programjairdl, ellatésairol a
www.hkszk.hu oldalon. Itt az érdekldddk térkép segitségével tudjak megnézni, hogy az
adott telepiilésen milyen szolgaltatasok érhetdek el.

e Az intézmény szolgéltatdsairdl rendszeresen tédjékoztatjak a tarsintézményeket €s a
jelzérendszer tagjait, ezéltal 6k is informacioval tudjék ellatni az érdekléddket.

IX. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Igénybe vevék:

A csaladok atmeneti otthonaban a térvényes képviseld(k) sziil6i jogai nem korlatozdédnak. Az
ellatas az onkéntességen alapul. Az ellatas igénybevétele kizardlag a sziilok kérelmére és az 6
beleegyezésével torténhet meg. Az elldtottaknak joguk van 6nalldé dontések meghozatalara,
amelyek azonban nem veszélyeztethetik a gyerekek értelmi, érzelmi, testi, lelki erkolcsi
fejlédését. Az ellatottaknak joguk van a gondozés soran az ket érintd kérdésekbe beleszolni, a
gondozas folyamatét a csaladgondozoéval egyiitt meghatarozni.

Az ellatottaknak joguk van érdekeik képviseletére, valamint panasszal fordulni az
intézményvezetdjéhez, érdekképviseleti forumhoz, amennyiben személyes jogait,
kapcsolattartasat sérelem éri, valamint, ha az intézmény dolgoz6i megszegik szakmai-,
titoktartasi- és vagyonvédelmi kotelezettségeiket. Az ellatottaknak joguk van kiilsod
kapcsolataik apolasara, melyet a hazirendben szabalyoz az intézmény.

Az atmeneti gondozas soran figyelemmel kell lenni, hogy a gyermekek jogai (1997. évi XXXI.
térvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol 6. § - 9. § ) biztositottak legyenek.
Kiilonosen figyelink arra, hogy a gyermek fejlodésére artalmas kornyezeti €s térsadalmi
hatasoktél védelemben részesiljon, hogy tajékoztatast kapjon jogairdl, ¢és azok
érvényesitésének modjardl, kotelezettségeirdl, valamint lehetdséget kell teremteni arra, hogy
véleményét az 6t érintd kérdésekben elmondhassa és korara vald tekintettel ezt figyelembe
vegyek.

Az atmeneti otthonban biztositjak a tanulashoz vald nyugodt koérnyezetet €s targyi feltételeket.

Az ellatottaknak joguk van a réluk készilt iratanyagokba betekinteni.
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Az ellatottaknak kotelességiik az intézménnyel egyiittmiikddni, kiilonds tekintettel a gyermek
érdekeire, valamint az ellatast sziikségessé tevé okok megsziintetésében. A sziil6knek
kotelességlik a gondozasi nevelési terv elkészitésében ¢€s annak végrehajtdsaban
egylittm{ikddni. Valamint az ellatottaknak kotelességiik az intézményt és annak munkatarsait
tiszteletben tartani, kommunikaci6juk soran a tarsadalmilag elfogadott hangvételt hasznalni és
ennek megfeleld magatartast tantisitani.

Személyes gondoskodast végzo személyek:

A munkatéarsaknak kotelességiik munkéjukat a szocialis munkésok etikai kodexének iranyelvei
alapjan végezni, illetve a szolgaltatonak kotelessége, hogy az intézményben folyé szakmai
munkdt ezen iranyelvek alapjan szervezze. A munkatarsaknak tiszteletben kell tartaniuk a
csalddok autondmidjat, személyi szabadsagukat, emberi jogaikat. Tiszteletben kell tartani a
csaladok kialakult szokésait, hagyomanyait. Nagy figyelmet kell forditani az adatvédelem
szempontjaira, kiilonos tekintettel a kiskortak tekintetében (média megjelenés, hivatali
megkeresések, pénzintézeti megkeresések stb.)

A munkatarsaknak joguk van szakmai személyiségiik karbantartdsdhoz (szupervizio,
esetmegbesz€lés), valamint egészséges munkafeltételek megteremtéséhez, személyes
biztonsaguk védelméhez.

Az atmeneti ellatast nyujtéonak kotelessége a nyujtott szolgdltatdsokat az ellatottakkal
megismertetni, azokat személyre szabottan az egyéni sziikségleteket figyelembe véve nytjtani.
Az intézmény kotelessége a torvényi és jogszabalyi keretek altal megfogalmazott ellatast
biztositani.

A szolgéltatast nytjtonak joga van a térvényi, jogszabalyi keretek betartdsa mellett sajat bels6
mikodését onalldan szabalyozni, szakmai elképzeléseit megvaldsitani, olyan médon, hogy az
ellatas megfeleljen a személyes gondoskodast nyujté ellatasok altalanos szakmai szabalyainak.
Ennek keretében az intézmény sajat jogkOrben donti el a jelentkez6 csaladok felvételét,
mérlegeli, hogy a jelentkez6 csalad veszélyezteti-e a mar felvett csaladok biztonsagat, ellatasat.
Ugyanakkor az intézmény biztositja a szolgaltatashoz valé egyenld hozzaférést, az
esélyegyenldséget.

Hazirend

Az intézmény miikodési rendje a szervezeti és miikddési szabalyzatban €s a hazirendben kertil
szabalyozasra, melynek fobb elemei:

téritési dij befizetése

magatartasi szabalyok az dtmeneti otthonban

egylittélés fObb szabalyai

az egylittmiikodésre vonatkozo fobb szabalyok

hazirend betartdsa
otthon belsd 6nkorményzatanak mikddése
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X. ADATKEZELES

A Csalddok Atmeneti Otthonat miikidtetd szerv jogosult a gyermek és csaladja személyes
adatainak kezelésére.

Az adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatosan az Intézménynek sajat Bels6 Adatvédelmi
és Adatbiztonsagi szabalyzata van. Ez a szabdlyzat és a mellékletei rendelkeznek az intézmény
adatkezelésérél és az Intézmény altal végzett tevékenységekhez kapcsolodd adatvédelmi
t4jékoztatokrol. Intézményiink adatkezeléssel kapcsolatos szabalyai megtalalhatdak:
https://www.hkszk.hu/adatvédelem fiil alatt.

Hajdaszoboszld, 2023. januar 10.
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Holacsik Marianna
Intézményvezetd
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Zaradék

A Hajduszoboszldi Kistérsegi Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — Csaladok
Atmeneti Otthona - Szakmai Programjat a Hajduszoboszléi Kistérségi Tobbeélu Tarsulas
Térsulasi Tanéacsa a HKTT hatarozataval jovahagyta.

Hajdtszoboszld,

Bajusz Istvanné
Tarsulasi Tanacs Elntke
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Hajduszoboszloi Kistérségi Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
4200 Hajdvszoboszlo, Kossuth utca 15.
Tel.:(52) 557-791, Fax: (52) 273-124 Pf.: 103.
E-mail: szszk h.szob@netform.hu, Webcim: http://www.hkszk hu

1. szdanui meliéklet
Tktato szam: /

FELVETEL NAPJA: 202
KIKOLTOZES NAPJA: 202

MEGALLAPODAS
Csaladok Atmeneti Otthona ellatas biztositasarol

Amely 1étrejott egyrészr6l a Hajdiszoboszléi Kistérségi Szocialis, Csalad-és
Gyermekjoléti Kézpont, 4200 Hajduszoboszld, Kossuth u. 15. szdm, mint ellatast biztosité —
képviseletében eljar Holacsik Marianna (tovabbiakban intézményvezetd), masrészt

Sziild, leendé sziilé (anya):

Neve: Sziiletési helye:
Sziiletési ideje: Anyja neve:
Lakcime:

Eddigi tartézkodasi helye:

Telefonszdma: E-mail cime:

TAJ szama: Szig.szam:

Iskolai végzettsége:

Munkahelyei (1-3):

Altalanosan megitélhet6 egészségi allapotai—  kivalo,

Sl [
— tobb betegsége van
Jovedelmek megnevezése, Gsszege:
Az elhelyez€s indoklasa: —  lakhatési problémak,
—  életvezetési problémadk,
— béntalmazas,

— egyéb, éspedig:




Korabbi elsészamu segit6é kapcsolat megnevezése elérhetésége:

Intézmény és telefonszam

Személy €s beosztasa/rokonsagi foka:

Miben nyujtott segitséget?

Korabbi masodik segité kapcsolat megnevezése elérhetésége:
Intézmény €s telefonszam

Személy és beosztasa/rokonsagi foka:

Miben nyujtott segitséget?

Sziil6 (apa):

Neve: Sziiletési helye:
Sziiletési ideje: Anyja neve:
Lakcime:

Eddigi tartézkodasi helye:

Telefonszama: E-mail cime:
TAJ szama: Szig.szam:

Iskolai végzettsége:

Munkahelyei (1-3):

Altalanosan megitélhet6 egészségi allapota: — kivalo,
— jo,
— t6bb betegsége van

Jovedelmek megnevezése, Gsszege:

Korabbi els6szami segité kapcsolat megnevezése elérhetdsége:

Intézmény ¢€s telefonszam

Személy €s beosztésa/rokonsagi foka:
Miben nyujtott segitséget?

Korabbi masodik segité kapcsolat megnevezése elérhetésége:

Intézmény és telefonszam

Személy €s beosztasa/rokonsagi foka:

Miben nyujtott segitséget?




1. Gyermek

Neve: Sziiletési helye:
Sziiletési ideje: Anyja neve:
TAJ szama: Van sziil. anyakodnyvi kivonata?

Tanulményi elérehaladasa a befogadas napjén:

Altalanosan megitélhetd egészségi allapota: —  kivalo,
- jé:
— tobb betegsége van
2. Gyermek
Neve: Sziiletési helye:
Sziiletési ideje: Anyja neve:
TAJ szama: Van sziil. anyakonyvi kivonata?

Tanulményi el6rehaladésa a befogadas napjan:

Altalanosan megitélhet egészségi allapota: —  kivalo,
— jo,
— tobb betegsége van
3. Gyermek
Neve: Sziiletési helye:
Sziiletési ideje: Anyja neve:
TAJ szama: Van sziil. anyakényvi kivonata?

Tanulmanyi elérehaladasa a befogadas napjan:

Altalanosan megitélhetd egészségi allapota: —  kivalo,

— jo,
— t6bb betegsége van
4.Gyermek
Neve: Sziiletési helye:
Sziiletési ideje: Anyja neve:
TAJ szima: Van sziil. anyakonyvi kivonata?

Tanulmanyi elérehaladasa a befogadds napjan:

Altalanosan megitélhett egészségi allapota: —  kivalo,



— Jé,

— tobb betegsége van
5. Gyermek.
Neve: Sziiletési helye:
Sziiletési ideje: Anyja neve:
TAJ szama: Van sziil. anyakonyvi kivonata?
Tanulmanyi elérehaladasa a befogadés napjan:
Altaldnosan megitélhetd egészségi allapota: —  kivalo,
~ 16,
— tobb betegsége van

mint ellatast kérelmez6 kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1. Felek megillapodnak, abban, hogy a kérelmezé kérésére a HKSZK telephelyén, a
Hajdtszoboszlé, Adam u. 29/A szam alatti csalddok Atmeneti Otthondban

202 év hoé napjatol

igénybe vehetik a kért szolgaltatast.

2. Az intézmény szolgaltatasai

e A csalad elhelyezésére leltar alapjan atvett kiilon lakoszobét biztositunk

o Ko6z06s f6zOkonyha és étkez6, mely biztositja a f6zés és étkezés lehetdségét.

e Sajat vizesblokk haszndlat

e Fiirddszobaban elhelyezett mosogép €s centrifuga feliigyelettel valo hasznélata

e Sziikség esetén textilidval torténd ellatas (4gynemdl, takaro, ruhdzat €s toriilk6z06)
e Gyermekek részére sziikkség esetén gyermekfeliigyelet és étkezés biztositasa.

e Koz0sségi helyiség biztositasa

e FEgyéni gondozasi terv készitése

e Szobaleltar szerinti butorok hasznélatba adasa

e Pszicholdgiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés segitségnytjtas.

Egyéb megjegyzés:




3. Téritési dij:

A Gyvt. 147.§ 1.) bekezdése alapjan a személyes gondoskodast nyujtéd alapellatds intézményi
téritési dijanak alapja az atmeneti gondozast nyujto ellatas esetén a szolgaltatasi onkoltség és
a normativ allami hozzajarulas kiilonbozete. A szolgaltatasi 6nkoltséget a targyévre tervezett
adatok alapjan kell megallapitani, mely év kozben egy alkalommal valtozhat, ha azt a
targyidoészaki folyamatok indokoljak.

A gyermekek atmeneti ellatasaért téritési dijat kell fizetni. Megallapitasa az igényl6 sajat
rendszeres havi jovedelme, kiskord esetén a csaldd egy fore es6 havi jovedelme alapjan
torténik. Az ellatast igénybe vevd gyermek esetén a sziil6i feliigyeletet gyakorlo sziilé, vagy
mas torvényes képviseldje fizeti meg.

Az intézményvezetd a fizetendd téritési dij 6sszegét megallapitja, melyr6l az ellatas igénybe
vétele utdn, de legkésébb az igénybe vételtdl szdmitott 30 napon belill irdsban értesiti a
fizetésre kotelezettet. A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét.

A Gyvt. 148.§ 10.) bekezdése alapjan a kotelezett irasban véllalhatja a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhat6 feliil és valtoztathatdo meg,
kivéve, ha a kotelezett jovedelme olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben
szabalyozott dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni.

A személyi téritési dij 6sszegét a fenntartod csdkkentheti, vagy elengedheti (Gyvt. 29. § 2. bek.
€.) pontja alapjan).

Ha a kotelezett a személyi téritési dijat vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Jovedelemmel nem rendelkezok esetében téritésmentes ellatast kell biztositani.

A személyi téritési dij Osszege atmeneti gondozés esetén igénybe vevoként nem haladhatja
meg az Gyvt. 150.§ (1) bekezd. b.) pontjaban meghatarozott j6vedelem 50%-at.

A téritési dijat targy honapot kovetd honap 5-10. napjéig kell megfizetni a Hajduszoboszloi
Gondozasi Kézpontban (4200 Hajduszoboszlo, Bocskai u. 35.)

Amennyiben a fizetend6 téritési dij nem kerlil megfizetésre a honap utolsé napjdig, fizetési

felszolitast kiildiink.

Amennyiben két honapon 4t téritési dij tartozds 4ll fenn, a torvényes képviseldt az
intézményvezetd irasban tajékoztatja a felmondas lehetdségérol, annak kezdd idépontjardl.

4. Az ellatasban részesiilo a jelen Megéllapodas szerint havonta vallalja, hogy a kikoltozésre
valo elétakarékossag céljabol Ft 6sszeget megtakarit.

5. A laké tudomasul veszi, hogy a jovébeni otthonteremtés elérése érdekében az intézményi
jogviszony feltételeként kotelezd a munkavégzés, a munkaviszony létesitése vagy a
munkaiigyi kézponttal val6 egyiittmitkodés a gyes lejarta utan.




6. Szobaleltér, szobarend, az otthon tisztasaga

A szobdban elhelyezett berendezések atvételét a lakonak bekoltézése napjan
alairasaval kell igazolnia.

Az intézményben elhelyezett gépek, haztartdsi gépek, berendezések nem
rendeltetésszerti hasznalata soran keletkezé kar esetén a lakd anyagi felel6sséggel
tartozik, amit a kovetkez6 honap 10-ig irdsos meghagyas utan be kell fizetni az
intézmény pénztarba.

Bekoltozéskor a lako gondoskodik a személyes holmik szallitasardl, a bentlakas idején
koteles a szoba tisztasagat fenntartani, a személyes holmikat rendben tartani, tovabba
a k6z06s helységekben a rend fenntartasahoz takaritissal hozzajarulni.

Kikoltozéskor a személyes holmik elszallitasarol a lakok gondoskodnak.

Kikoltozés utan az Otthonban maradt személyes holmit 15 napig 6rizziik meg.

7. A laké véllalja, hogy mell6ézi a szobdban az étkezést, televizidzast, tovabba a hiitést nem
igényld szaraz élelmiszert csak a konyhéban talalhat6é szekrényben tarolja. A szobarendet az
intézmény dolgozdi ellendrzik.

8. A szerz8d6 felek megéllapodnak abban, hogy a vitds kérdések megoldasara kélcsondsen
torekednek a vonatkozd jogszabdlyok alapjan. A vitas kérdések hazon beliili rendezése az
otthon és az intézmény vezetdjének feladata. Tovabba bekoltozd szilé(k) vallaljak, hogy az
intézmény munkatarsaival egyiittmiikodnek, veliik keresik a j6 kapcsolatot.

9. A sziil6 a bentlakas idején alabbi feladatokat, illetve ellatast véllalja a gyermeke(i)ért:

A gyermek(ek) feliigyeletében | —gyed, gyes ideje alatt 24 ora,

—altaldban 6vodai iskolai id6n tuli felugyelet

A gyermek(ek) étkeztetésében | —reggeli, —tizorai, —ebéd, —uzsonna, —vacsora

A gyermek(ek) —oltoztetés, —ruhdk rendben tartdsa, —ruhdk beszerzése
ruhazkodasaban
A gyermek(ek) oktatasaban —6vodaval és iskolaval valoé kapcsolattartas, —sziil6i
értekezlet,
—iskolaszerek beszerzése, —tankdnyvek beszerzése,—kdz6s
tanulds
A gyermek(ek) —sétak szervezése, —jaték- szabadidds programok
szabadidejében szervezese,

—rokonlétogatasok szervezése

Tovabbi sziil6i felel6sségek:

10. A személyes gondoskodds megkezdésekor t4jékoztatjuk, hogy személyes adatai(ka)t
csak az ellatas érdekében hasznaljuk fel.
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11. A laké a Csaladok Atmenti Otthona hazirendjét és a jelen megallapodast megismerte és az
abban foglaltakat rea nézve kotelezonek ismeri el. Tudomasul veszi, hogy a hazirend sulyos
vagy tobbszori megsértése az Otthonbdl torténd elbocsatast is vonhat maga utan.

12. A bekoltoz6 az épiiletben nem dohanyzik, csak az erre kijel6lt helyen, gyermekei
biztonsagos ellatdsa érdekében alkoholt és egyéb tudatmodositd szert nem fogyaszt.

13. A lako vallalja, hogy személyiségfejlédése érdekében a lakdértekezleteken elfogadott
napi- €s heti rendet tiszteletben tartja, ahhoz alkalmazkodik, a csoportfoglalkozasokon aktivan
részt vesz, sajat csoportjait megtartja.

14. Az elhelyezés hatarozott idétartamu, a bekoltézés napjatdl szamitott 12 hénap, mely
indokolt esetben 6 honappal meghosszabbithatd. A befogadas jogosultsaganak feltételeit

kéthavonta feliilvizsgaljuk.

15. A csalad az alabbi személyekkel tarthat kapcsolatot: (Név — kapcesolat tipusa / rokonsagi
fok)

16. A csaladrél az aldbbi személyek kaphatnak informéciot: (Név — kapcesolat tipusa /
rokonsagi fok)

17.
A befogadas kezdete: 202 A befogadés 1. zar6 datuma: 202
Hosszabbitas kezdete: 202 A befogadds 2. zaré datuma: 202

18. Panaszjog gyakorlasa

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjdk rendezni.

Az igénylé panaszaval az intézményvezetdhoz fordulhat. Amennyiben az ellatott szdmdra
megnyugtatban nem sikeriilt a panaszt kezelni, Ugy az intézmény fenntartéjdhoz, a
Hajduszoboszl6i Kistérségi Tobbeélu Tarsulashoz fordulhat.

A fenntarté dontésének feliilvizsgalatat a Birosagtol lehet kérelmezni.




Panasza kivizsgéaldsédban a gyermekjogi és az ellatottjogi képvisel6 segitségét is kérheti

Gyermekjogi Képvisel6: Muszkéné Varga Beéata
tel.: 06/20 4899535
levelezési cim: muszkane.varga.beata@jijsz.bm.gov.hu

Ellatottjogi képviselo: Nagy Zsuzsanna
tel.: 06/20 4899530
e-mail: zsuzsanna.nagy(@jijsz.bm.gov.hu

19. Jelen megéllapodast a felek szabad akaratb6l, minden kényszert6l mentesen irtak ald.

Alulirott, szolgaltatist igénybe vevé, illetve kitelezett a mai napon a megallapodis egy
példanyit atvettem, a benne foglaltakat tudomasul vettem.

202 v ho nap

szolgaltatast igénybe vevo (anya) szolgaltatast igénybe vevo (apa)
intézményvezetd

ZARADEK

A fenti megallapodas felbomlik 202 év hé napjéan, mivel a benne

foglaltak nevezett napon érvényiiket vesztik és (kliens, €s csalddja)

az otthonbdl kikoltozik.
Tévozési helye:

szolgéltatast igénybe veve (anya) szolgaltatast igénybe vevo (apa)

intézményvezetd




2. szdmil melléklet

Hajduszoboszloi Kistérségi Szocialis,

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

CSALADOK ATMENETI OTTHONA

HAZIREND

2023.



ALTALANOS SZABALYOK

. A csalddok atmeneti otthona az atmenetileg vagy tartosan fedél nélkiil maradt
csaladok részére nyujt ellatast az 1997. évi XXXI. tv., 15/1998 (IV.30.) NM rend.
€s a 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan.

. A Hazirend tartalmazza:

e az egyliittélés alapvet szabalyait,

e azintézménybdl valo eltdvozas és visszaérkezés rendjét,

e alakok egymas kozotti €s a hozzatartozoikkal valo kapesolattartas szabalyait,

e azintézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,

e az érték és vagyonmegOrzés szabalyait,

e atakaritdsi és a vagyonvédelmi rendet,

e a szolgaltatisért fizetend6 téritési dijat és annak szabdlyait, elmulasztasuk
kovetkezményeit,

e alakdk érdekvédelmi lehetOségeit,

e a Hazirend megszegésének kovetkezményeit.

A hazirend az Otthon k6zdsségének szabalyrendszere. A hézirend hatélya kiterjed

az ellatast igénybe vevd személyekre, az Otthon dolgozdira, az ott tartdzkodd

latogatokra, illetve mas személyekre.

. A hézirend kihirdetése a kifliggesztése napjan 1€p hatalyba.

ALTALANOS JOGOK ES KOTELESSEGEK

. Minden, az ellatast igénybe vevd joga, hogy sziikségleteinek megfelels ellatasban,
gondozasban részesiiljon.

. Az Otthont igénybe vevé csaladoknak joga, hogy rendszeres tajékoztatast kapjanak
az Oket érintd kérdésekrél, és hozzajussanak a jogaik gyakorlasdhoz sziikséges
informacidkhoz.

. Az Csalddok Atmeneti Otthonaban lakok kotelesek:

az egylittélés szabdlyait betartani

az egylittmikodési megallapodasban foglaltakat betartani

a résziikre megallapitott téritési dijat pontosan befizetni

e Hazirend szabalyait betartani.

MUKODESI REND

. A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos nyitva tartss mellett az év minden napjan
0-24 6raig mitkodik.

. A bejarati kiskapu és a kapu 0-24 ora kozott zarva van. Nyitdsarol és zardsarol a
mindenkori szolgalatban 1évé gondozond vagy csalddgondoz6 gondoskodik. A



fenti szabalyt vagyonvédelmi (udvaron tarolt kerékparok) és balesetvédelmi
szempontok indokoljak.

10. Az Otthonb6l val6 tdvozaskor a lakok szob4juk ajtajat minden esetben bezarjak,
kulcsaikat leadjak.

11. A lakok a résziikre felajanlott szobat és kozos helyiségeket csak rendeltetésiiknek
megfeleléen hasznalhatjék a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartdsaval.

12. Az Otthon tulajdonat képezd targyak az otthon teriiletérél nem vihetdk ki.

13. Az Otthonba héztartdsi gépet és miiszaki berendezést csak a szakmai vezetd illetve az
Intézményvezetd engedélyével lehet bevinni.

14. A bekoltozéskor a leltdar szerint atvett targyakért, eszkozokért a laké anyagi
felel8sséggel tartozik. Tavozéskor a felvett leltari targyakrol koteles elszamolni. A lakok
kotelesek az Intézményb6l vald kikoltozést kovetd 15 napon belill ingdsagaik
elszallitasarél  gondoskodni. Ellenkez6 esetben az Intézmény az ingésdgok
megsemmisitésérél gondoskodik.

15. A lakok kotelesek az otthont rendeltetésszertien hasznalni, a berendezési trgyak épségét
megOrizni, azokat tdvozasukkor hidnytalanul visszaadni. Az otthon épiiletében,
berendezéseiben és eszkOzeiben altaluk, vagy gyermekeik 4ltal okozott kéarokért
kartéritési felelosséggel tartoznak. A lakrészekben torténd barminemd valtoztatas
kizarélag a szakmai vezet6 engedélyével lehetséges.

16. A laké koteles a takarékossdgi, a vagyoni és a tlizvédelmi elbirdsokat betartani
(dohényzas, bejarati ajtok nyitasa zarasa, villany és vizhasznalat).

17. A lakoék az intézményi telefonokat csak hivatalos és halaszthatatlan ligyintézés esetén
hasznalhatjék a dolgozo jelenlétében.

18. Allat behozatala és tartdsa az otthon teriiletén tilos.

19. A lakok egészségéért, testi épségéért, pénz és egyéb vagyontdrgyaiért az Intézmény
feleldsséget nem vallal.

20. A lakésok beliilrdl torténd zardsa esetén tilos a zarban hagyni a kulcsot.
21. Az Otthon terliletén, a gyermekek egészséges fejlodését veszélyeztetd, illetve a

kozosséget sértdé megnyilvanulas/viselkedés/ltozet, nem engedélyezett.

SZEMELYES TISZTASAG, EGESZSEG
22. Az Otthonban tartézkodas ideje alatt a lakok:

- Kotelesek fert6z6 betegség esetén az egészségiigyi, a higiénés elbirdsokat
maximalisan betartani, a szakorvosok, védoénd, illetve jarvanyiigyi szakemberek
altal meghatdrozott, a betegség kezelésére, tovabb terjedésének
megakadalyozasara vonatkozo utasitisokat betartani, ezaltal a Ilehetd
legkisebbre kell csokkenteni a fertézésveszély kockazatat. Az egyiittmiikodés
megtagadasa az otthonbol torténd kizarast vonja maga utan.

- Amennyiben egészségi allapotukban barmilyen véltozast észlelnek, kotelesek
azonnal jelezni az ligyeletesnek.

23. Minden csaladnak kotelessége, hogy Ovja sajat, és az otthonban laké csaladok testi
épségét, egészségét, biztonsagat €s nyugalmat.




24.

23

26.

27,

28.

29,

30.

31.
32.

33,

34.

33.

36.

Az otthonban masokat a pihenésben akadélyozni, illetve hangoskodni, nyugalmat

zavar6 berendezéseket hasznalni tilos.

Rendkiviili esemény alkalméval (pl. masokat veszélyeztetd allapotot, baleseteket)

minden lako koteles értesiteni a szolgalatban 1év6 dolgozot.

Minden csaldd a sajat lakrészében koteles rendet és tisztasagot tartani, személyes

ruhdzatat tisztdn tartani, személyi higiénéjér6l gondoskodni. A lakok kotelesek

szobdjukbél a szemetet naponta a hulladéktiroloba kivinni. A szobdk

rendeltetésszerli haszndlatat az tigyeletes gondoz6é naponta 7. 30 és 8.00 kozott

ellendrzi, mely sorén az ott tartdzkodé lako koteles az ajtot kinyitni, a szobavizitet

végz6 személynek.

A koz6s helyiségeket hasznalat utdn rendbe rakjak, kitakaritjak, a gondozénének

atadjak.

A k6z6s helyiségek takaritdsa az intézmény altal meghatdrozott takaritasi rend

szerint torténik. Ennek elmulasztdsa intézményvezet6i figyelmeztetést von maga

utdn.

A konyhdban ételt kint hagyni nem lehet, azt a lakd a konyhai hiitében kételes

tarolni. '

A heti takaritok takaritdsa a kovetkezé helyiségekre terjed ki: kozds konyha,

mosoékonyha, folyosé, 1épcséhaz, terasz.

Az udvari takaritok kotelesek az udvar napi takaritasat elvégezni.

A lakok csiitortok reggel 6 6raig az udvari hulladéktarold edényeket kotelesek

elszallitas céljabdl az utcéra kivinni, majd az Otthon hulladéktarol6jaba visszavinni.
Az udvari szemetesek tisztdn tartdsa, havi 1 alkalommal t6rténd fertdtlenitése,

a heti valtasban megbizott kertrendezésért felelos laké feladata. A takaritas

sziikségességét a dolgozok jelzik az aktudlis felelosnek heti rendszerességgel.

A mosdkonyha haszndlata beosztéas szerint torténik, naponta 7 - 20 k6zott a

gondozénd kézremuiikddésével. Indokolt esetben a mosas mas idépontban is

elvégezhetd, de ezt a szolgéalatban 1év6 dolgozdval egyeztetni kell.

A mosdgépbdl minden laké kételes a vizes ruhat kipakolni, szaritisarol

gondoskodni.

AZ OTTHON EGESZ TERULETERE SZIGORUAN TILOS
ALKOHOLT, KABITOSZERT BEHOZNI!

SZIGORUAN TILOS ALKOHOL ES KABITOSZER FOGYASZTASA! KABITOSZER ES
ALKOHOL HATASA ALATT ALLO EGYENNEK AZ INTEZMENY TERULETEN
TARTOZKODNI SZIGORUAN TILOS!

(ez egyarant vonatkozik az otthon lakéira és a latogatdokra is).

Amennyiben az intézmény dolgozdja észleli a laké magatartdsan az alkoholos és/vagy
kabitdszeres befolyasoltsagot, haladéktalanul értesiti a szakmai vezet6t, majd feljegyzést készit.
37.
38.

Az Otthon lakdterében szigortian TILOS a dohanyzas!

Az épiiletben valo dohanyzast torvény tiltja, melynek megszegése a lakhatss
megsziinésével jar. Dohanyozni csak az arra kijel6lt helyen lehet a 18. életévét
betdltott felndtt kortinak. Dohdnyzasra kijelolt hely az udvar hatsé kapujanal



39.

40.

talalhat6. A csikket és a hamut a dohdnyzast kovetéen a laké az udvari
szeméttaroloba koteles kitiriteni.

Tilos behozni — drulni, vasarolni - az Otthon teriiletére blincselekménybél vagy mas
jogellenes cselekménybdl szarmazo targyat.

Az Intézmény lako6i nem adhatnak egymdsnak gyogyszert, illetve gyogyhatasu
készitményt.

TAVOZAS, LATOGATAS

41.

42.

43,

44.
45.
46.
47.
48.
49.

50.
51.

32,

53.

A Csaladok Atmeneti Otthonat igénybe vevé csalddok az otthon teriiletén a t&bbi
lako életvitelét nem zavar6 moédon fogadhatnak latogatokat a Hazirendben
meghatérozott idépontokban.
Hétkdznapokon: 15 — 18 oraig
Hétvégén és tinnepnapokon: 15 — 19 6réig
Ezekt6l eltér6 idépontokban az Otthon szakmai vezetdjével tortént eldzetes
egyeztetés alapjan torténhet latogatas.
A birésagi vagy a gyambhivatali kapcsolattartas szabalyozasa esetén a hatarozatban
foglaltak szerint alakul a latogatasi id6.
A lakoknak 22 6raig az intézménybe be kell érkezniiik. 22 6rat kovetéen az
intézménybe bejénni nem lehet.
A laké munkavégzése, illetve egyéb indokolt esetben késdbb is beérkezhet az
intézménybe, ha a gyermeke felligyeletérél gondoskodott. Ezekben az esetekben
az éjszakai mutszakban 1év6 gondozonét legkésébb 22 6raig értesiteni kell.
A latogatasok irasban rogzitésre keriilnek az erre a célra rendszeresitett fiizetben,
feltiintetve benne az érkezés és tavozas idépontjait.
A latogat6 a latogatés ideje alatt koteles a Hazirend szabdlyait betartani.
A hézirendet megsértd latogatot az Otthonbol kitiltjak.
Este 18 ora, ill. hétvégén 19 dra utdn latogato csak kiilon engedéllyel tartézkodhat
az otthon teriiletén.
A laké koteles az Otthon szakmai vezet6jét a 24 6rat meghaladé6 tdvolmaradasrol
legaldbb 24 o6raval el6bb tajékoztatni.
Eltavozas idejére a kulcsok leaddsa és felvétele a csalddgondozonal vagy a
gondozondl torténik.
A visszaérkezést személyesen is kotelez6 jelezni a miiszakban 1év6 gondozonal.
Hétvégére vald eltdvozas csak az intézményvezetd/ szakmai vezetd eldzetes
tajékoztatasaval torténhet.
A Csalddok Atmeneti Otthondban csak vér szerinti hozzatartozé (sziild, gyermek)
toltheti az éjszakat, kizardlag az intézményvezetd/szakmai vezetd elbzetes
t4jékoztatasa utan.
Az gyermekeknek legkésébb 20 oraig meg kell érkezniiik az Otthonba, errdl a
szlilé(k) feladata gondoskodni.
Indokolt esetben, illetve a szakmai vezetével tortént eldzetes egyeztetés alapjan, a
gyermekek 20 ora utdn is beérkezhetnek az intézménybe.
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Minden esetben, amikor a Csaladok Atmeneti Otthondban €16 gyermek varhatéan
20 ¢ra utan érkezik meg az intézménybe, a sziil6(k) kotelessége errdl tajékoztatni a
miszakban 1év6 gondozondt, legkésébb 19 ora 45 percig.

SZOLGALTATASOK

Az Intézmény havonta elére meghirdetett idépontokban és témakérskben gyermek
¢és csaladi foglalkozasi lehetoséget biztosit. Ezen programok igénybevétele
Onkéntes.

Az Intézmény a gyermekek részére korrepetalasi lehetGséget, potvizsgdra vald
felkészitést biztosit, melynek igénybevétele szintén dnkéntes.

Jogi €s mentalhigiénés tanicsadas el6zetes id6pont egyeztetés alapjan torténik az
52/557-791-es telefonszdmon vagy személyesen a Csalad- és Gyermekjoléti

Koézpontban.
Pszichol6giai tanécsadés a Csaladok Atmeneti Otthondban torténik elére egyeztetett
idépontban.

Az Otthon programjai, szolgaltatasai dijmentesen vehet6k igénybe.

PANASZJOG
A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas térvényes képvisel6je a Hazirendben
foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezet6jénél.
a) az ellatast érint6 kifogasok orvosldsa érdekében,
b) a gyermeki jogok sérelme, tovabbad az intézmény dolgozoi
kotelezettségszegése esetén.

LAKOGYULES
A Csalddok Atmeneti Otthona miikddéséhez, szolgaltatasaihoz, programjaihoz
kapcsolodd kérdések megvitatdsanak féruma a lakogytilés. Ennek Osszehivasat
barmely laké vagy munkatdrs kezdeményezheti. A lakogy(ilésen minden lakénak
meg kell jelennie.

GYERMEKVEDELEM
Gyermekérd] kizarolagosan a sziild gondoskodik, teljes jogu feleldsséggel neveli,
gondozza gyermekét. A sziil6 koteles napi tevékenységét a gyermekek ellatdsahoz
igazitani. Gondozasukat gy kell megoldani, hogy a gyermek r6vid idére se
maradjon felligyelet nélkiil. Amennyiben a csalddgondoz6 és/vagy gondozdk




munkdjuk sordn a sziiléi feligyelet elmulasztasat tapasztaljak, az Intézményvezetd
irasbeli figyelmeztetésben részesiti a sziil6t.

61. A sziiléi feliigyelet elmulasztidsanak minésiil kiilondsen: a gyermek lakdszobaban,
udvaron torténd feliigyelet nélkiil hagyasa.

62. A gyermekek élelmezésérdl, tisztan tartdsarol, egészségének megdvasarol, esetleges
egeszségligyi ellatasarol a sziilének kell gondoskodnia. A feladatok elvégzéséhez az
otthon dolgoz6itdl sziikség szerint segitséget kaphat.

63. Az Otthon terliletén a nem sajat hasznalata lakrészekbe, csak akkor tartozkodhatnak
gyermekek, ha az érintett lakasban, az életvitelszerlien ott tartzkodo felnétt jelen
van.

64. A sziil6 koteles gondoskodni:

e agyermek feliigyeletérdl, ha szervezett programokon nem vesz részt
e asziilének a gyermek napkozbeni elhelyezését az erre megfelel6 intézményben
kell megoldania.

INTEZMENYI JOGVISZONY

65. A felvételi kérelemnek helyt adé dontés kézhezvételét kovetd 3 napon beliil az
elhelyezést igénybe kell venni. Amennyiben a jogosult csaldd az igénybevételt
elmulasztja és ennek okérol nem értesiti az intézményt, a dontés jogvesztd hatalyu.

66. Az otthonba bekoltozni az intézményvezetd irasos engedélyével lehet, abban az
esetben, ha az alabbi egészségligyi igazoldsokat a koltdzni szandékozok az otthon
szakmai vezet6jének bemutatjak:

- fél évnél nem régebbi tiiddszlir6 igazolast,

- egy hétnél nem régebbi bdrgydgydszati igazolds arr6l, hogy a koltézni
szandékozonak nincs fert6z6 borbetegsége,

- korzeti orvosi igazolés a k6zosségben torténd elhelyezésrol.

Koteles bejelenteni a sziild/torvényes képviseld a sajat, illetve az egyiitt koltozo
gyermek pszichiatriai betegségét, annak ellatasi modjat.

67. Az otthonba koltozést kévetden az intézményvezetd az ellatas megkezdésekor az
igénybe vevovel egyiittmitkodési megallapodast kot.

AZ ELLATASMEGSZUNESE ILLETVE
MEGSZUNTETESE, FELLEBEZESI JOGKOR

A) Az ellatas megsziinése
Ha az 1997. évi XXXI. torvény mésképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodast
nyujt6 az ellatast megszlinik:
1. azegylittmiikodési megallapodasban megjelslt idétartam, illetve
meghosszabbitott idétartam leteltével
2. ajogosultsagi feltételek megsziinésével
3. acsalad mas szocidlis vagy gyermekvédelmi intézménybe torténd athelyezése
esetén: a masik intézménybe valo felvétel napjatol
4. A csalad lakhatdsa mas formaban megoldodik




B) Azellatds megsziintetése
Ha az 1997. évi XXXI. torvény masképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodast
nyujto ellatas megsziinik:
2. alakdk a hazirendet stlyosan megsértik.
A hézirend stlyos megsértésének mindsiil kiilondsen:
> latogatds-, eltavozas- és visszaérkezés rendjének t6bb alkalommal t5rténd
megsértése.
> azonnal megsziinik az ellatds az Otthon dolgozoéival és/vagy lakéival
szemben tanudsitott agressziv, er&szakos fellépés, illetve verekedés,
bantalmazas esetén.
» azonnal megszlinik az intézményi jogviszony be nem jelentett legalabb
négynapi tavollét esetén
> azonnal megsziinik az ellatds az Intézmény tulajdonat képezé ingdsigok
szandékos rongélésa esetén
> azonnal megsziinikk az Intézmény jogviszony az egyiittmiikodés
viaszutasitdsa esetén
> idegen személy Otthonba torténd befogaddsa esetén
> azonnal megsziinik a kabitdszer hatdsa alatt &ll6 személy intézményi
jogviszonya.

68. Hazirend és az Egyiittmiikodési megéllapodds be nem tartdsa intézményvezet6i
figyelmeztetést von maga utdn. Amennyiben a laké hdrom {rasbeli
figyelmeztetésben részesiil, vele az egyiittmiikodési megallapodas felbontésra keriil,
és ellatasa megsziinik.

Amennyiben a Hézirend megsértésének sulyossdga indokolja, a korabbi Intézményvezet6i
figyelmeztetések szamatdl fliggetleniil, az Egyiittm{ikdési megallapodas azonnali hatallyal is
felbontésra keriilhet az érintett lakoval.

A megsziinést koveten 1 hét all a sziil6/térvényes képviseld rendelkezésre, hogy gyermekeik
biztonsagos lakhatdsarél gondoskodjanak. Amennyiben a gyermeke lakhatisat nem tudja
megfelelden biztositani, akkor a Csaladok Atmeneti Otthona a Hatésaggal egyiittmiikddve
gondoskodik a gyermekek elhelyezésérol.




EGYEB SZABALYOK
69. Az Otthon tertiletén tigynoki tevékenység nem folytathato.
70. Az Otthon teriiletén politikai megnyilvanulasok nem engedélyezettek.

Az intézmény feltigyeleti szerve:
Hajduszoboszl6i Kistérségi Tobbeéld Tarsulds
4200 Hajduszoboszlo, Hosok tere 1.

Hajdiszoboszlo, 2023. januar 11.

\ /
i’ . form AY =os
Holacsik Matignna
intézményvezetd .

Aladirasommal igazolom, hogy a Hazirendet elolvastam és megértettem. Magamra és
gyermekeimre vonatkozdan azt elfogadom és betartom.

Sziil6 alairasa Sziil6 alairasa




CSALADOK ATMENETI OTTHONA
NAPIREND

5.00 Kapunyités (felnSttek munkarendje miatt valtozhat)
6.00-9.00 Reggeli
12.00-13.00 Ebéd
13.00-15.00 Csendes pihend
18.00-20.00 Vacsora, tisztalkodas
20.00- Gyermekek altatdsa
22.00 Kapuzaras
8.00-16.00  az otthonban dolgoz6 csaladgondozok segit6 tevékenységének
7.00-20.00  mosdékonyha hasznélata, napi és heti beosztas szerint torténik
20.00 az otthonba €16 gyermekek legkés6bbi visszaérkezésének idépontja
22.00 az otthonba €16 feln6ttek legkésobbi visszaérkezésének idépontja
Tanacsadésok:
1. Pszichologiai tanacsadas: Hétféi napokon, 14% és 18% kozott

2. Jogi tanacsadas: Elézetes egyeztetés alapjan




